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I.HISTORICO
1. INTRODUCAO

A Casa de Saude Santa Marcelina, hoje Santa Marcelina Saude, fundada pela "Congregacado das
Irm3s de Santa Marcelina" tem no seu carisma o principio de formar pessoas através da
convivéncia, personalidades humanas, que sejam profissionalmente maduras, para cumprir sua
missdo na assisténcia aos doentes e pessoas carentes de qualquer idade e condigdo, sempre
com enfoque educativo e, buscando desta forma, contribuir significativamente para o
desenvolvimento da sociedade.

Situada no bairro de Itaquera, comegou sua trajetdria em 1958, e devido as condicdes, recursos
disponiveis e necessidades a época idealizou-se a construcdo de um hospital que foi inaugurado
em 5 de agosto de 1961, considerando a presenca das autoridades e representantes da
populagao presentes na localidade e entorno que entao contava com cerca de 60.000 habitantes.

Naquela ocasido, o hospital possuia estrutura compativel a demanda ora iniciada, contando com
cerca de 150 leitos, um pequeno laboratoério de analises clinicas, uma sala de radiologia, duas
de cirurgia, uma de parto e duas de emergéncia, além de contar com modesto corpo clinico
formado por apenas 7 médicos e aproximadamente 30 funcionarios, que auxiliados pelas
religiosas e direcdo local, prestavam assisténcia a populacao e entorno.

Devido ao fluxo migratorio em massa de trabalhadores e cidaddos comuns para as areas
periféricas na cidade de Sao Paulo, Itaquera e os bairros de seu entorno sofreram forte
movimento de expansao, tornando-se cada vez mais presentes as caracteristicas urbanas e de
densidade populacional, até chegarmos ao contingente atual de cerca de quase 3,0 milhdes de
habitantes na Zona Leste da Capital, ai inclusos o grande niumero de habita¢des populares como
os conjuntos COHAB's, Cingapura e demais condominios residenciais recentes que desde entao
expandiram-se, também acelerados pelo processo vertiginoso de crescimento imobiliario,
tornando-a hoje, uma das areas mais populosas do Estado de Sao Paulo.

A instituicdo, que em 2024 completara 63 anos de atividades, continua com todo vigor, passa
constantemente por significativas transformacgdes positivas que sdo exclusivamente realizadas
para a assisténcia, visando evolucdo no desfecho clinico destinados aos usuarios do Sistema
Unico de Salde - SUS, tendo em vista a atualizacdo de sua estrutura, aporte técnico e
tecnoldgico, sempre conduzida por critérios e elevados padrdoes de qualidade diante do
compromisso de manter-se firme a Missdo de levar uma proposta Unica, valiosa, diferenciada,
humanizada, focando a melhor experiéncia do paciente e alta performance na assisténcia a
Saude, sendo também, por isso, a principal referéncia na regido.

Credenciada pela notoriedade e reconhecimento técnico-assistencial, cujo principal indicador é
o nivel de satisfacdo e elevada procura da populagdo dado o aspecto que reforca a credibilidade
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diante dos servigos prestados pela Santa Marcelina Saude, e que ainda devido ao volume de
atividades, modalidades de assisténcia e sobretudo, qualificagdo da sua mado de obra, hoje
apresenta-se como um dos principais centros de saude no Brasil, quer na aten¢do primaria ou
na assisténcia hospitalar, tendo em vista que a instituicdo destaca-se também por suas
conquistas e avangos na gestdo de contratos e convénios celebrados com os 6rgdos
governamentais, pela qualidade e relevancia de seus estudos e suas pesquisas clinicas que
contribuem para a atuagdo sempre evidenciada por meio da transparéncia, respeito e admiracao
por parte de quem mantem relacionamento profissional com a instituicao.

Atualmente, ja observando a transicao entre os exercicios de 2023/2024, considerando a
importancia de suas atividades para a comunidade, reputacdo governamental e por permanecer
desenvolvendo a assisténcia no ambito do SUS, com exceléncia e qualidade, bem como por se
destacar no cenario nacional e regional, como uma das maiores instituicdes privadas e
filantropicas, tem como premissas importantes, atuar observando:

» Manutencao dos Requisitos para Filantropia;
» Sustentabilidade Financeira;

» Responsabilidade Social;

» Capacidade Técnica e Operacional;

» Manutencao das Atividades Assistenciais;

» Atualizacao Estrutural;

» Transparéncia e Compliance.

Como vem acontecendo, a instituicdo destaca-se pela cultura organizacional e aperfeicoamento
em suas modalidades de gestdo, incentivando a integracdo e interoperabilidade para
aprimoramento dos principios e diretrizes institucionais, dado o avanco dos métodos de
gerenciamento de metas e planos de trabalho, sempre com agdes estabelecidas que iniciam na
politica de desenvolvimento, retencdo dos talentos e capacitacdo das pessoas, sendo a formacao
um dos pilares essenciais da Congregacao das Irmdas de Santa Marcelina, ja que a vocagdo da
instituicdo se perpetua pela capacidade de promover e estimular o aprendizado
permanentemente, sempre presente em suas atividades de ensino, que envolvem as
especialidades médicas, no que se refere aos programas de residéncia, aprimoramento, estagio
e internato.

As exigéncias atuais, principalmente depois da experiéncia e vivéncia no momento mais critico
e no pos-pandemia, tornaram o cotidiano do hospital objeto de esforcos cada vez mais eficazes
e robustos diante da necessidade de consolidar diretrizes norteadas por um plano de
continuidade para manter a sua Missao sempre ativa, resolutiva e que possa satisfazer aos seus
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objetivos estatutarios, gerenciais, assistenciais e operacionais, privilegiou adotar métodos de
trabalho corporativos voltados para a uniformizacdo das diretrizes estratégicas, sejam
administrativas ou, assistenciais, que tornaram possiveis a instituicdo alcar o padrao institucional
voltado para a melhor eficiéncia, integrando gestao e operacao.

Para que a instituicdo, em 2023, pudesse alcangar suas metas descritas nos planejamentos
estratégicos predecessores, considerando se tratar de agdo continua ao longo dos anos, seguiu
a risca os requisitos abaixo enumerados, como maneiras de evidenciar o compromisso da alta
administragdo com a Missdo e com os direcionadores que tornaram possivel tamanha evolucao,
dentre os quais destacam-se:

1. Manutencdo e Padronizacdo das boas praticas técnico-administrativas;

2. Integracao das atividades corporativas diante das unidades gerenciadas pela Rede Santa
Marcelina, em seus niveis de atencao;

3. Consolidagdo da Rede de Saude — Santa Marcelina Saude, integrando todos os servigos
em suas diferentes modalidades assistenciais, diante da diversidade de equipamentos e
territérios em que atua;

4. Monitoramento estratégico das a¢Oes prioritarias previstas em planejamento;

5. Perenidade e Sustentabilidade das atividades com foco no melhor aproveitamento do
legado e seus resultados como aprendizado organizacional.

As realizagdes ao longo destes quase 63 (sessenta e trés) anos de existéncia, podem ser
facilmente constatadas a partir das atividades desenvolvidas pela instituicdo, que de forma
robusta, tem tornado perene a sua Missao, sempre observando o desenvolvimento da atencao
a salde, considerando sua indiscutivel atuacdo no Sistema Unico de Saude, no atendimento a
particulares e também no segmento de operadoras e convénios privados, regulados pela saide
suplementar.

Em suma, sua visdo de futuro, traduz-se sob o lema “Integrar para Evoluir’, pois encontra
sustentagdo nas linhas macro estratégicas a seguir, observando a melhor conducéao de politicas
publicas, a vista de ofertar por meio de suas atividades, assisténcia em salde organizada
conforme suas frentes de atuagdo nas diversas modalidades e servicos, que integradas, fazem
da Santa Marcelina, referéncia em Saude, sempre observando a seguranca assistencial, do
avanco em tecnologia e equipamentos mais avangados, das melhores praticas consolidadas
pelos processos de trabalho organizados e estruturados a partir de objetivos institucionais
claros, lastreados pela atuacdo ético-profissional norteada pelos valores contidos nos itens a
seguir:

1. Sistematizacao e Integracao da Rede de Assisténcia;
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2. Gerenciamento da Jornada do Paciente;

3. Linhas de Cuidados Integrados;

4. Nucleo de Seguranca do Paciente Institucional;
5. Telemedicina Integrada;

6. Desenvolvimento Socioambiental;

7. Desenvolvimento para Captacao de Recursos.

Tendo em vista a légica de integracdo acima detalhada, faz cada vez mais sentido dar destaque
a Sistematizagao e Integracdo da Rede de Assisténcia, o Gerenciamento da Jornada do Paciente,
as Linhas de Cuidado Integrado, o Nucleo de Seguranca do Paciente Institucional, a
Telemedicina Integrada, o Desenvolvimento Socioambiental e o Desenvolvimento para
Captacgao de Recursos e Sustentabilidade, dentre outros.

Os principais desafios, portanto, permeiam basicamente os topicos abaixo que de forma
resumida, destacam os elementos que devem ser objeto de constante atencao ao longo desse
processo:

e Integracdo da rede de salde com as diversas modalidades assistenciais;

e Fortalecimento das Parcerias Municipal, Estadual e Federal;

e Alinhamento dos Multiplos Sistemas de Informacao;

e Fortalecimento da Coordenacao do Cuidado;

e Fortalecimento da Comunicacdo entre Rede Basica, Secundaria e Terciaria;
e Tornar-se uma Instituicao Paperless (sem papel).

Contudo a instituicdo, vem nos ultimos anos, de forma recorrente, consolidando a cultura de
otimizacao de recursos e estrutura, que conta com o desenvolvimento de politica de servigos
corporativos compartilhados, ocasionando um maior ganho e dinamica nas operacdes,
proporcionando melhor entendimento, adesao e ado¢do do modelo de negdcio com vistas a
reducdo de custos, gerenciamento de recursos por parte das liderancas, fortalecendo as
diretrizes institucionais cada vez mais assertivas e sustentaveis.

O resultado, a vista de uma gestdo mais eficaz e transparente, resulta na prestacdo de servigos
impactando o equilibrio institucional através de seus indicadores que refletem positivamente
no engajamento, com énfase para a melhor economicidade e estruturagao que se desdobra de
maneira profissional e de vanguarda, com isencdo e seguranca juridica e ética, nas areas de
compras, tecnologia de informacdo, contabilidade, consultivo e contencioso legal, gestao
estratégica de pessoas, faturamento, recursos humanos, contratos, financeiros e central de
laudos e exames, além de outras frentes que se encontram definindo bases para a padronizagao.
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Ja citado anteriormente, anuncia em seu planejamento estratégico de 2023/2024, a evolugao de
suas diretrizes estratégicas ja intensamente trabalhadas nos anos anteriores, focando a
sustentabilidade e meios que proporcionem seguranga, fortalecam a posicado de credibilidade e
lideranca, e cada vez mais a identifiquem como organizacdo referéncia diante de tao sélida
atuacdo assistencial e da gestdo nos territorios em que se faz presente, e que apontam e tentam
uniformizar a pratica das seguintes linhas para os proximos anos, conforme previsto em seu
mapa estratégico:

Crescimento de 10% da recerta SUS Crescimento o q e
. . . Reducdo do custo global em 3% Desenvolvimento
de 5% da receita do convénio Aumento da N i . E
. Otimizagdo do uso dos recursos socioambiental
captacgdo de Recursos
nanceiro
; \

IFOST_TE(? mento das P:lltls 2%:?‘:’0“::1“;“; ?:‘:::_:gx 8 FE:rtatlgl:l_me:to_dD Plosx:lorlamento Fortalecer o Acesso Organizado, Seguro e
nstitucionais como foco no CE0 p ratégico Regional T Nt b
cliente externo e interno
Integragéo Sistémica da Gerenciamenta da jornada S . . .
P . Certificagdo Internacional Cuidados integrados
de Assisténcia do paciente e
Procesfos =
internos

s N

[{ )J CommilEngEe @ Tecnologia -‘(I y Infraestrutura

Chente

Atualizacdo e Fortalecimento da
interoperabilidade dos
Ecossistemas

Comunicagdo

Institucional Ativa e
Integrada

Planao diretor de obras

!

Ressalta-se que o mapa estratégico acima, resume o conjunto das acOes e diretrizes prioritarias
definidas pela Dire¢do e focam, diante das perspectivas organizadas pelo método BSC —
Balanced Score Card, em praticas essenciais como o equilibrio das a¢des financeiras e de
sustentabilidade, énfase nos clientes a partir de acdes de responsabilidade social, humanizacao
e fortalecimento das parcerias governamentais, processos internos que destacam a execucdo de
gestdo por processos e eficacia da assisténcia, sequida de qualificacdo da informacgao, além das
linhas de aprendizado e crescimento, tecnologia e infraestrutura, que reforcam o continuo
proposito da visdo, que é tornar-se modelo de gestdo em salde, através da integragdo dos
processos de trabalho, informacdo, humanizagdo e competéncias técnico-administrativas.

Paralelamente a instituicdo evoluiu e expandiu sua missdo por meio do Santa Marcelina Saude,
Unidade Hospitalar de Sapezal, deu inicio as suas atividades em 01 de novembro de 2018.
Localizado no municipio de Sapezal — MT, Unico hospital da cidade cujo nimero de habitantes
é superior a 28.000.

A Congregacao identificou na cidade de Sapezal uma necessidade de ampliacao dos servicos de
saude no ambito hospitalar devido ao aumento exponencial da populacdo nesta regido, e ainda
o desenvolvimento e implantacdo do carisma das Irmas de Santa Marcelina para com a
populagdo, buscando firmar parcerias com os agricultores e empresas ao redor, doag¢des, além
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do movimento da populacao garantindo a constru¢do de um modelo de gestao compartilhada
e transparente e a nova missdo das irmds que incorpora a Rede de Saude de Santa Marcelina,
prestando atendimento ambulatorial, internacdo, SADT, urgéncia e emergéncia a pacientes do
SUS, Convénios e Particulares. Possui 53 leitos ativos, dos quais 80 % sao leitos destinados ao
SUS (Sistema Unico de Saude). O novo servico esta localizado na Avenida Piramboia, 960 —
Centro — CEP: 78365-000 — Sapezal/MT.

Assim a Santa Marcelina Saude, mais uma vez, consolida-se como instituicdo inovadora, humana
e de evolucao focada nas ac¢des realizadas por suas liderangas, de caracteristica construtiva que
educa e constréi por meio de atividades acolhedoras e servidoras, que ensinam, produzem e
educam pelo exemplo e estdo alinhadas por meio de efetivo programa de educacdo
permanente, reforcados sempre por relevantes principios e processos de certificagdo da
qualidade, tendo iniciado em 2023, a metodologia Qmentum, que se utiliza padrdes
desenvolvidos globalmente por comités técnicos altamente especializados. Podemos
customizar dezenas de modelos de avaliagdo com manuais voltados para o contexto nacional e
que atendem as necessidades dos nossos clientes. A metodologia direciona a implementacéo e
revisdo de processos, para que as organiza¢des aprimorem constantemente seu desempenho,
alcancando altos niveis de performance influenciando as estratégias em todas as areas
administrativas e assistenciais da Santa Marcelina Saude.

O processo de certificacdo, continua assim, surtindo seus efeitos e desdobrando-se em
processos permanentemente evolutivos, continuos focados em melhoria, tendo em vista os
destaques anteriores, ja conquistados e assegurados na metodologia substituida, segundo a
Organizacdo Nacional de Acreditacdo - ONA, porém devendo ser mantidos principios e aspectos
motivacionais como o engajamento, em vista de ser um processo coeso e coletivo, didatico e
com énfase no desenvolvimento visando maior performance e eficiéncia dos colaboradores e
de seu corpo diretivo, a fim de que todas as metas, os objetivos e os principios morais e éticos
fossem trabalhados, revisados e revisitados, realinhados, desenvolvidos, alcancados e
priorizados pela instituicdo de forma a alcangar sua uniformizacao, o que tornou possivel, evoluir
neste cenario de seguranca do paciente e melhores praticas nos processos de trabalho.

Acdbes continuas, e nesta linha de a¢do, estdo sendo previstas e foram criteriosamente planejadas
durante o ano de 2023 para a consolidacao das linhas de conformidade na governanca clinica,
diante do que preconiza o manual institucional de diretrizes, boas praticas e condutas éticas.
Além disso, a instituicdo também participa da vanguarda evolutiva na gestdo, de maneira que
adota o padrao ESG — que se resume como um conjunto de iniciativas e boas praticas que visam
definir se uma organizagdo, € socialmente consciente, sustentavel e corretamente gerenciada.
Trata-se de uma forma de medir o desempenho de sustentabilidade de uma organizacao.

Sendo signataria dos objetivos de desenvolvimento sustentavel da ONU — Organizacdo para as
Nacbes Unidas, participa ativamente da construcao da agenda 2030, e ja colhe resultados
expressivos no que se refere a estas agoes, a saber:
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I - Na esfera Ambiental (Environmental), alcancou resultados

v" Reducdo de insumos;
v" Repeticao de Exames de Imagens;
v Repeticdo de Exames laboratoriais;
v" Reducdo de impressao;
II - No ambito Social (Social),
v’ Respeito as necessidades individuais;
v" Coordenacao do Cuidado;
v" Otimizacao do Tempo;
v"  Gestdo da Jornada nas diversas modalidade de assisténcia;
v" Reducdo do Absenteismos e aumento da oferta.

E no que se refere aos aspectos da

Il - Governanca Institucional (Governance), inicialmente destacados em varios momentos nos
trechos acima, podemos evidenciar:

v Fortalecimento do modelo de Gestdao Corporativa;

v Sistematizacdo da Rede;

v Gestdo de Recursos;

v Gestao estratégica das informacoes;

v Interoperabilidade do ecossistema da Rede Santa Marcelina.

Por fim, a instituicdo busca o aprimoramento continuo no fortalecimento da base para a
consolidacao das iniciativas visando a conformidade legal, e atendimento as exigéncias que
destacam o respeito a privacidade, sigilo e segredo profissionais, em absoluta aten¢do aos
preceitos previstos na Lei Geral de Protecdo de Dados - LGPD, de forma a aproximar e padronizar
a integracdo com GEP — Gestao Estratégica de Pessoas e todas as demais areas estratégicas e
operacionais, atuando fortemente na identificacdo e mitigagdo de fatores de vulnerabilidade
que podem contribuir para a producdo dos relatérios de impacto de prote¢do de dados- RIPD,
bem como agindo na definicdo de estratégias para avaliar novos riscos de quaisquer natureza,
e também reduzir fatos geradores de custos, recorrentes ou mesmo indenizatérios, sob o prisma
da responsabilidade civil, além de estabelecer metas de eficiéncia e efetividade, buscando
conhecer e no que for possivel, adequar medidas inibitorias aos potenciais riscos, nas diversas
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modalidades de ag¢des, junto a seus servicos e publico de interesse, mantendo-se sempre em
conformidade de acordo com a sua politica de compliance, vigente desde 2016, que se tornou
uma referéncia em condutas e base para as demais politicas institucionais.

Santa Marcelina
Atenciao Primaria a saade

Santa
Marcelina
Saude |
Itaquera

Santa
Marcelina
Saude |

¥ Cidade Tiradentes

Santa
Marcelina
Saude |
Itaquaquecetuba

Santa
Marcelina

Santa
Marcelina - Santa
Saude | _ 3 Marcelina
Itaim Paulista

Saude |
S3So Bernardo do
Campo
Santa
Marcelina
Saude |

Porto Velho

Na representacdo acima, temos representados a totalidade de nossos equipamentos e
atividades que expressam nossa atuacdo, que em apertada sintese, apresenta-se em 09
Unidades Hospitalares, 113 Unidades da Atencao Primaria a Saude e a forca de trabalho
que conta com mais de 26.000 colaboradores’, com vocacio para permanecer atuando diante
de seu proposito e incentivado por sua Missdo, cotidianamente presente em nossas a¢des, tendo
em vista que o senso de pertencimento, coragem e o carisma que torna cada vez mais presente
o sentido da expressdo "Missao que vem do coragao”.

Boa Leitura a todos.

Ir. Rosane Ghedin
Diretora Presidente
Santa Marcelina Saude

1 Ntimeros relativos a marco / 2024, Fonte: Niicleo de Informacio Atencio Primaria a Satde (APS Santa Marcelina, 2024)
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1. PARCERIA COM O PODER PUBLICO

Atenta ao crescimento populacional e a proporcional demanda por servico publico de
qualidade na assisténcia a saude, a Associacdo ampliou as instala¢des fisicas do Hospital Santa
Marcelina, construindo um novo prédio anexo aquele inaugurado em 1961. O segundo prédio
inteiramente dedicado a assisténcia, prédio, com 23.945 m? de area construida, aumentou
significativamente a capacidade de atendimento, ampliando para 720 leitos de internacao,
além de 93 leitos de UTL Centro Cirargico com 17 salas cirurgicas, centro obstétrico com 6
salas obstétricas, bem como a instalagdo de servicos especializados como: Radioterapia,
Quimioterapia, Hemodinamica, Medicina Nuclear e outros, cujas atividades serdo detalhadas
no presente relatério. Por fim, o Hospital Santa Marcelina conta ainda com um Servi¢o de
Emergéncia preparado para receber casos graves e referenciados pelo préprio Poder Publico.

A expansdo fisica e tecnoldgica, aliada a consolidacdo do Sistema Unico de Saude — SUS,
garantido pela Constituicao Federal aprovada em 1988, bem como a forte vocacao das Irmas de
Santa Marcelina para atender a populacao de forma universal e igualitaria, fizeram com que o
Hospital Santa Marcelina se consolidasse como um dos pilares de sustentacdo do Sistema Unico
de Saude - SUS, na Cidade de Sado Paulo, compartilhando tal condicdo com instituicbes
renomadas como o Hospital das Clinicas de Sdo Paulo, Santa Casa de Misericérdia de Sao Paulo
e Hospital Sao Paulo.

Atualmente, o Hospital Santa Marcelina é classificado como Hospital de Referéncia Quaternaria,
apto a realizar atendimentos de alta complexidade em diversas areas da medicina, o que sera
devidamente demonstrado no presente Relatorio, e destina cerca de 87% de sua capacidade
operacional aos pacientes do Sistema Unico de Satde — SUS.

Em 1996, a Associacdo foi convidada a ampliar sua atuacdo no Sistema Unico de Satde — SUS,
aceitando o desafio de, em parceria com o Governo do Estado de Sdo Paulo, implantar o
Programa de Saude da Familia — PSF, naquela ocasido denominado "QUALIS". Atualmente possui
dois contratos de gestao nas Redes Assistenciais das Supervisdes Técnicas em Saude — RASTS
10 e 11, para o desenvolvimento da operacionalizacao e gestdao dos equipamentos presentes na
atencgdo primaria a saude, em razao de contrato celebrado com a Secretaria Municipal de Saude
de S&o Paulo.

Este novo desafio, desde aquela época, atendia ao anseio das Irmas de Santa Marcelina de atuar,
ndo apenas na area hospitalar, mas também na atencao primaria a saude, como meio de reduzir
0s agravos a saude e proporcionar a populacdo melhor qualidade de vida, principios reforcados
a partir de entéo.

Esse convénio foi o inicio de uma promissora e exitosa parceria com o Poder Publico. Em 1998,
com a aprovagao da Lei Complementar n°® 846, de 04 de junho de 1998, a Associacao foi
qualificada como Organizacdo Social de Saude pelo Estado de Sdo Paulo. Esta qualificacdo
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possibilitou a celebragdo de contratos de gestao e a ampliagao das atividades da Associacao no
Sistema Unico de Salude - SUS.

O primeiro contrato de gestao foi celebrado em junho de 1998 e teve como objeto a gestao do
Hospital Geral de Itaim Paulista, hoje denominado Hospital Geral Santa Marcelina de Itaim
Paulista. Desde entdo, outros dois contratos de gestdo ja foram celebrados e a gestdo do
referido hospital estd sob a responsabilidade da Associacdo ha doze anos, e vem sendo
executada em conformidade com as diretrizes e metas estabelecidas no contrato de gestéao.

No ano de 2000 foi a vez do Hospital Geral de Itaquaquecetuba, cuja gestdo foi confiada a
Associacdo mediante a celebracdo de contrato de gestdo, o que vem ocorrendo até os dias
atuais.

Por fim, ainda com o Governo Estadual, no ano de 2007, o entdo ambulatério do Hospital Santa
Marcelina de Itaquera, foi transformado no Ambulatério Estadual de Especialidades Médicas da
Zona Leste — AME, passando a ser gerido em parceria com o Governo Estadual, mediante
contrato de gestao.

Com o Municipio de Sado Paulo, a partir de 2001 a Associacdo celebrou convénios que
possibilitaram a ampliagdo do Programa de Saude da Familia — PSF e com a aprovagao da Lei
Municipal n® 14.132 de 24 de janeiro de 2006, a Associacao foi qualificada como Organizagdo
Social, o que possibilitou a celebragdo dos contratos de gestdo que tém como objeto as
seguintes unidades de saldde: Hospital Cidade Tiradentes, Microrregido Cidade
Tiradentes/Guaianases, Microrregido Itaim Paulista e o Lote III composto pelo Pronto
Atendimento Dra. Gloria Rodrigues Santos Bonfim, Pronto Atendimento Atualpa Girdo Rabelo e
Pronto Socorro Municipal Julio Tupy. Além disso, foram celebrados convénios para unidades de
Assisténcia Médica Ambulatorial — AMA e Residéncia Terapéutica, cujas atividades estdo
detalhadas no presente Relatorio.

Com o Governo Federal, em Novembro de 2011 iniciou o Programa SOS Emergéncia do
Ministério da Saude. O programa é uma agado estratégica para qualificagdo da gestdo e do
atendimento em grandes hospitais que atendem pelo Sistema Unico de Satde — SUS. A iniciativa
integra a Rede Saude Toda Hora com o objetivo de promover o enfrentamento das principais
necessidades dos hospitais selecionados, qualificar a gestdo, ampliar o acesso aos usuarios em
situacOes de urgéncias e garantir atendimento agil, humanizado e com acolhimento.
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3. RONDONIA

A atuacdo das Irmas de Santa Marcelina no estado de Ronddnia teve inicio em 1975, em razao
da presencga de um grupo de religiosas, ao chegarem a cidade de Porto Velho, onde havia uma
antiga colonia de hansenianos que desde 1954 passava por diversos problemas de gestdo das
administragdes anteriores, pouco preocupados com o zelo e o cuidado dos doentes, que eram
retirados do seio da suas familias e abandonados nesse local.

Imediatamente, identificaram-se naquela regido necessidades sociais de toda ordem e a
possibilidade de por meio da missdo, dos valores e do carisma marcelino, proporcionar
melhorias na vida daquela populacdo, isolada e alijada dos mais elementares direitos
fundamentais, sem nenhum tipo de assisténcia social e a saude, dignas de atencdo e assisténcia,
porém, esquecidos pelo poder publico.

As primeiras aces consistiram em uma eficaz e organica assisténcia sanitaria e a criagdo de uma
sala de aula visando a alfabetizacdo de adultos e menores doentes, fazendo-se valer os valores
de educar pelo exemplo e para que as licbes sejam perpetuadas.

Rapidamente, expandiram-se as a¢cdes da Congregacao naquela regido, dando ensejo a criagdo
da Filial “Obras Sociais Santa Marcelina”, que atualmente conta com o Hospital Marcelo Candia,
de nivel Secundario, com 100 leitos, e sua capacidade operacional dedicada em sua maioria ao
Sistema Unico de Satde — SUS (cerca de 80%).
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II. IDENTIFICACAO

1. MATRIZ

CASA DE SAUDE SANTA MARCELINA

Endereco: Rua Santa Marcelina n°® 177

Bairro: Itaquera —S&o Paulo — SP / CEP: 08270-070
CNPJ: 60.742.616/0001-60

Telefone: (11) 2070-6000

Sitio Eletrénico: www.santamarcelina.org

E-mail: rosane@santamarcelina.org

diradm@santamarcelina.org

2. OBJETIVOS ESTATUTARIOS

A Casa de Saude Santa Marcelina tem por finalidade prestar servi¢o na area da saude por meio
de servicos hospitalares, ambulatoriais e unidades de saude destinadas a Atencdo Primaria a
Saude.

Artigo 4° - Para atendimento as finalidades de que trata o Artigo anterior a Casa de Saude
envidara esforcos no sentido de:

IL.

IIL

IV.

VL

VIL.

VIIL
IX.

XL

XIL
XIIL

Manter servi¢os hospitalares, ambulatoriais, unidades de sadde e outros no ramo da saude
que possam favorecer a populagao;

Firmar parcerias com o Poder Publico, a fim de atuar no Sistema Unico de Sadde — SUS, em
ambito hospitalar, ambulatorial e de atencao primaria a saude;

Desenvolver e participar de estratégias e de programas de saude, inclusive em parceria com
o Poder Publico;

Promover atividades e eventos de orientacdo de prevengdo em saude;

Participar de campanhas publicas de saude;

Promover e participar de a¢cdes de cooperagao técnica para a formacgao de profissionais da
area da saude;

Promover e participar de a¢des de educacdo continuada em saude;

Oferecer e manter a residéncia médica;

Oferecer estagios nas diversas areas e graus de formacao, compativeis com as atividades
desenvolvidas pela Casa de Saude, podendo, inclusive, oferecer estagios de medicina em
regime de internato;

Desenvolver, estimular e promover a pesquisa cientifica e a difusdo da cultura cientifica;
Promover e desenvolver programas e projetos compativeis com seus objetivos
institucionais e de interesse da comunidade;

Promover palestras, congressos seminarios, simpdsios e conferéncias;

Apoiar instituicdes beneficentes de assisténcia social, através de parcerias, promovendo
atividades conjuntas e de intercambios;
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3. DIRETORIA

Diretora Honorifica: Irma Marinez Rossato
Diretora Presidente: Irma Rosane Ghedin
Diretora Vice Presidente: Irma Elena Campestrini
Diretora Tesoureira: Irma Maria Amélia Alves
Diretora Secretaria: Irma Ivania Vassali

4. CONSELHO PARA ASSUNTOS ECONOMICOS E FISCAIS - CAEF

Irma Giuseppina Raineri
Irma Demetria Bernadi

Irma Carla Rosimeire Felix

5. TITULOS E QUALIFICACOES

5.1 Decretos de Utilidade Publica

FEDERAL - Decreto n® 60.910 — de 30 de Junho de 1.967.
ESTADUAL — Decreto n°® 9.347 — de 07 de Junho de 1.966.
MUNICIPAL - Decreto n°® 7.780 — de 11 de Novembro de 1.968.

5.2 Registros e Matriculas

v

AN

v
v
v

Certificado de Entidade Beneficente de Assisténcia Social, julgado o processo Processo n°
25000.146635/2021-16 deferido através da Portaria N° 959, de 13 de novembro de 2023
e publicada no Diario Oficial da Unido em 17/11/2023, Pagina 218, Secao I, com validade
01/01/2022 a 31/12/2024.

Atestado de Registro no Conselho Nacional de Assisténcia Social: Processo no 47.325/66.
Certificado Conselho Estadual de Assisténcia Social - CONSEAS — N° 0134/SP/2000.
Certificado de Matricula Secretaria Municipal de Assisténcia e Desenvolvimento Social N°
12.1042.

Certificado de Matricula Secretaria Estadual de Assisténcia e Desenvolvimento Social N°
4282/1986.

Certificado de Matricula de Entidade Assistencial e Promocional: Numero 0.301-8.
Credenciamento no CNPg n° 900.0464/93.

Certificagdo com Hospital de Ensino pela Portaria Interministerial N° 17 de Agosto de 2004.

5.3 Qualificacoes como Organizacao Social de Saude

Estado de Sao Paulo — Lei N° 846 de 04 de junho de 1998.
Municipio de Sdo Paulo — Lei N° 14.132 de 24 de janeiro de 2006.
Municipio de Santa Isabel — Decreto Municipal N° 4.508 de 25 de marco de 2011.

5.4 ONA - Organizacao Nacional de Acreditacao

e Certificado de Acreditado — 29 de novembro de 2018.
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6. IDENTIDADE ORGANIZACIONAL

MISSAO

Oferecer Assisténcia, Ensino e Pesquisa em Saude, com exceléncia, a luz dos valores éticos,
humanitarios e cristdos.

VISAO

Uma Instituicdo que se torne modelo de gestdo em Salde através da integracdo dos
processos de informacgao, humanizacdo e competéncia Técnico-Administrativa.

VALORES

Derivam dos valores institucionais Eticos, Humanitarios e Crist3os.
e A Espiritualidade

e O Respeito

e A Hospitalidade

e A Alta-Performance

e O Aprendizado Organizacional

e A Responsabilidade Social
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III. FUNCIONAMENTO

1. SERVICOS MANTIDOS

1.1 Servicos Médicos

Clinica Médica Alergologia Ortopedia Traumatologia
Cardiologia Cirurgia Geral Anestesiologia
Pneumologia Cirurgia Vascular Periférica Pediatria Geral

Nefrologia Cirurgia Toracica e Cardiovascular | Neonatologia
Endocrinologia Cirurgia de Cabeca e Pescoco Ginecologia

Oncologia Urologia Obstetricia

Hematologia Otorrinolaringologia Servico de Emergéncia
Neurologia Oftalmologia Terapia Intensiva Geral
Gastroenterologia Cirurgia Plastica Terapia Intensiva Pediatrica
Psquiatria Cirurgia Pediatrica Terapia Intensiva Neonatal

Reumatologia

Cirurgia Buco-maxilo-facial

Medicina Comunitaria

Dermatologia

Neurocirurgia

1.2 Servicos Complementares Diagnésticos

Diagnostico por Imagem:
Radiologia convencional

Hemodinamica
Angiografia
Ultrassonografia
Ecocardiografia
Mamografia
Ressonancia Magnética
Medicina Nuclear

Tomografia computadorizada

Digestiva

Ortopédica

Uroldgica

Ginecoldgica
Respiratoria

Servico de Endoscopia:

Laparoscopica

Laboratério de Anatomia Patolégica

Laboratorio de Patologia Clinica

Eletrocardiografia

Ergometria

Eletrocardiografia dinamica

Provas de Funcdo Pulmonar

Fonoaudiologia

Eletroencefalografia e Eletroneurofisiologia

Laboratorio de Doppler e Plentismografia

1.3 Servicos Complementares Terapéuticos

Fisioterapia Cirurgia Endoscopica Tratamento Dialitico
Reflexologia Cirurgia Laparoscopica Aféreses terapéuticas
Litotripsia Quimioterapia Hemoterapia
Psicologia Inaloterapia Servigo Social
Foniatria Servico Suporte Nutricional Terapia da Dor
Angioplastia Servico Psicologia Hospitalar Radioterapia
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IV. CAPACIDADE INSTALADA

A infra-estrutura da Casa de Salude Santa Marcelina, compreende amplas e diversificadas
instalacdes, um moderno parque tecnoldgico e um corpo profissional multidisciplinar. Desta
forma, podem ocorrer na instituicdo, simultanea e integralmente, as variadas atividades de
assisténcia, ensino e pesquisa.

1. ESTRUTURA TECNOLOGICA CNES

1.1 Equipamentos de Diagnéstico por Imagem

Camera Para Reconheciomento Facial 01
Detector Fetal Portatil 07
Gama Camara 01
Kit Dermatoscopia 01
Kit Médico de Diagndstico Audiologico Tab 01
Mamografo Computadorizado 01
Mesa Digitalizadora 09
Monitor Sinais Multif Port Telessaude de Grau Médico 01
Retinografo Portatil 03
Raio X Dentario 01
Raio X com Fluroscopia 09
Raio X de 100 a 500 mA 07
Raio X mais de 500 mA 01
Raio X para Densitometria Ossea 01
Raio X para Hemodinamica 03
Ressonancia Magnética 01
Tomografia Computadorizada 02
Ultrassom Portatil 02
Ultrassom Convencional 01
Ultrassom Doppler Colorido 02
Ultrassom Ecografo 02
1.2 Equipamentos de Infra-Estrutura

Controle Ambiental/Ar Condicionado Central 02
Grupo Gerador 07
Usina de Oxigénio 02
1.3 Equipamentos por Métodos Graficos

Eletrocardiégrafo 53
Eletroencefalografo 02
1.4 Equipamentos de Odontologia

Aparelho de Profilaxia ¢/ Jato de Bicarbonato 01
Caneta de Alta Rotacao 05
Caneta de Baixa Rotacao 05
Equipo Odontologico 02
Fotopolimerizador 01
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1. ESTRUTURA TECNOLOGICA | CNES

1.5 Equipamentos por Métodos Opticos

Biomicroscépio (Lampada de Fenda) 03
Bomba/Baléo Intra-Aortico 01
Cadeira Oftalmolodgica 02
Campimetro 01
Ceratometro 01
Coluna Oftalmolégica 02
Endoscépio Digestivo 12
Endoscopio da Vias Respiratorias 10
Endoscopio das Vias Urinarias 02
Equipamento Optometria 01
Histeroscopio 01
Lensometro 02
Laparoscépio/Video 20
Microscépio Cirurgico 08
Oftalmoscopio 10
Projetor ou Tabela de Optotipos 06
Refrator 03
Retinoscépio 04
Tonometro de Aplanacdo 02
1.6 Equipamentos para Manutencao da Vida

Berco Aquecido 18
Bomba de Infusao 870
Desfibrilador 117
Equipamento de Fototerapia 47
Incubadora 30
Marcapasso Temporario 27
Monitor de ECG 505
Monitor de Pressao Invasivo 400
Monitor de Pressdao Nao-Invasivo 505
Reanimador Pulmonar/Ambu 840
Respirador/Ventilador 225
1.7 Equipamentos de Audiologia

Audiometro de Dois Canais 01
Audiometro de Um Canal 01
Cabine Acustica 03
Emissdes Otoacusicas Evocadas Por Produto de Distorcao 01
Emissdes Otoacusicas Evocadas Transientes 05
Imitanciometro 01
Potencial Evocado Auditivo de Tronco Encefalico de Curta, 01
Média e Longa Latencia

Potencial Evocado Auditivo de Tronco Encefalico Automatico 01
1.8 Outros Equipamentos
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1. ESTRUTURA TECNOLOGICA CNES

Aparelho de Diatermia por Ultrassom/Ondas Curtas 03
Aparelho de Eletroestimulacao 10
Equipamento de Circulacao Extracorpérea 01
Equipamento para Hemodialise 60
Equipamentos de Aferese 03
Forno de Bier 03
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2. LEITOS - CNES | Leitos Existente | Leitos SUS
2.1 Pediatrico
Pediatria Cirurgica 05 05
Pediatria Clinica 47 26
2.2 Cirargico
Cardiologia 10 10
Cirurgia Geral 113 62
Ginecologia 17 17
Nefrologia/Urologia 12 12
Neurocirurgia 18 18
Oncologia 10 10
Ortopedia/Traumatologia 17 17
Toréacica 03 03
Transplante 18 18
2.3 Clinico
AIDS 18 18
Cardiologia 11 11
Clinica Geral 74 54
Geriatria 6 6
Hematologia 25 15
Nefrologia/Urologia 18 18
Neonatologia 11 11
Neurologia 12 12
Oncologia 18 18
Pneumologia 12 12
2.4 Obstetrico
Obstetricia Cirurgica 20 20
Obstetricia Clinica 05 05
2.5 Outras Especialidades
Psiquiatria 03 03
2.6 Hospital Dia
Cirurgico/Diagnéstico/Terapéutico 25 25
Intercorréncia Pés Transplante 05 05
2.6 Complementar
Unidade de Cuidados Intermediarios Neonatal
02 02

Canguru
Unidade de Cuidados Intermediarios Neonatal 11 06
Convencional
Unidade Isolamento 08 07
UTI Adulto — Tipo II 26 26
UTI Adulto — Tipo III 72 58
UTI Neonatal — Tipo III 09 09
UTI Pediatrica — Tipo III 10 10

TOTAL DE LEITOS 671 549
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3. Hospitalar CNES
Leitos de Alojamento Conjunto 20
Leitos RN Patologico 09
Sala de Cirurgia 18
Sala de Cirurgia Ambulatorial 03
Sala de Curetagem 02
Sala de Parto Normal 03
Sala de Pré-Parto 03
Sala de Recuperacao 02
4. URGENCIA E EMERGENCIA CNES
Consultorios Médicos 24
Sala de Atendimento Feminino 01
Sala de Atendimento Indiferenciado 04
Sala de Atendimento Pediatrico 02
Sala de Curativo 03
Sala de Gesso 02
Sala Pequena Cirurgia 03
Sala de Higienizacao 05
Sala Repouso/Observagao - Feminino 01
Sala Repouso/Observacao - Indiferenciado 04
Sala Repouso/Observac¢ao - Masculino 01
Sala Repouso/Observagao - Pediatrica 01
Sala de Atendimento a Paciente Critico/Sala de 04
Estabilizacao

5. AMBULATORIO CNES
Clinicas Basicas 44
Clinicas Especializadas 12
Clinicas Indiferenciado 45
Odontologia 02
Outros Consultério Nao Médico 28
Sala de Cirurgia Ambulatorial 01
Sala de Curativo 04
Sala de Enfermagem (Servicos) 11
Sala de Gesso 01
Sala de Imunizagao 02
Sala de Nebulizacao 01
Sala de Pequena Cirurgia 04
Sala de Repouso/Observacdo - Indiferenciado 03
Sala de Repouso/Observacgao - Pediatrica 01

2023
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V. ATIVIDADES DESENVOLVIDAS EM 2023

1. CIFEP — CENTRO INTERDISCIPLINAR DE FORMAGAO, ENSINO E PESQUISA

A Casa de Saude Santa Marcelina sempre manteve-se fiel a sua missdo e ao seu carisma,
promovendo a vida, a salde, o ensino e a pesquisa, por isso destaca-se como Centro de Ensino
e Pesquisa com 40 programas de Residéncia Médica e de Especializacdo. Oferece vasto campo
para Residéncia Multiprofissional em Enfermagem, Odontologia, Fisioterapia, Psicologia,
Nutricdo e Servico Social. Conta também com vagas para Internos e Universitarios das areas de
saude de Andlises Clinicas, Hemoterapia e Nutricdio com oportunidades de estagios.

1.1 Programa de Residéncia Médica

Areas Basicas Nivel 1 | Nivel 2 | Nivel 3 | Nivel 4 | Nivel 5 Total
Cirurgia Geral 07 08 04 - - 19
Clinica Médica 25 28 - - - 53
Méd. da Familia e Comunidade 09 07 - - - 16
Obstetricia/Ginecologia 11 12 12 - - 35
Pediatria 12 14 13 - - 39
Subtotal 64 69 29 - - 162
Especialidades Cirargicas Nivel 1 | Nivel 2 | Nivel 3 | Nivel 4 | Nivel 5 | Total

Cirurgia Aparelho Digestivo 02 03 - - - 05
Cirurgia Bariatrica 00 01 - - - 01
Cirurgia de Cabeca e Pescoco 02 02 - - - 04
Cirurgia Pediatrica 01 01 01 - - 03
Cirurgia Plastica 03 03 03 - - 09
Cirurgia Vascular 05 05 - - - 10
Coloproctologia 01 02 - - - 03
Endovascular 04 - - - - 04
Ecografia Vascular com 01 i i i i 01
Doppler
Emergéncia Pediatrica 00 - - - - 00
Neurocirurgia 02 02 01 02 02 09
Ortopedia e Traumatologia 04 04 06 - - 14
Otorrinolaringologia 04 04 04 - - 12
Pneumologia 01 - - - - 01
Urologia 03 02 03 - - 08

Subtotal 33 29 18 02 02 84
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Especialidades Clinicas Nivel 1 | Nivel 2 | Nivel 3 | Nivel 4 | Nivel 5 | Total
Oncologia Pediatrica 01 - - - - 01
Cardiologia 04 03 - - - 07
Cirurgia de Mao 01 01 - - - 02
Endocrinologia 03 02 - - - 05
Geriatria 02 02 - - - 04
Hematologia/Hemoterapia 04 03 - - - 07
Hemodinamica e Cardiologia 01 ) ) ) ] 01
Intervencionista
Infectologia 03 02 02 - - 07
Mastologia 00 01 - - 01
Medicina de Emergéncia 05 05 05 - - 15
Medicina Intensiva 04 02 - - - 06
Nefrologia 07 04 - - - 11
Neonatologia 00 01 - - - 01
Neurologia 08 08 08 - - 24
Psiquiatria 03 02 03 - - 08
Subtotal 46 36 18 - - 100
Métodos e Técnica Nivel 1 | Nivel 2 | Nivel 3 | Nivel 4 | Nivel 5 | Total

Anestesiologia 15 13 10 - - 38
Radiologia 05 05 06 - - 16
Subtotal 20 18 16 - - 54

TOTAL GERAL 163 152 81 2 2 400

1.2 Residencia Multiprofissional
Programa de Residencia
Multiprofissional em Saide | Nivel 1 | Nivel 2 Nivel 3 Nivel 4 Total
da Familia

Enfermagem - 03 - - 03
Odontologia - 01 - - 01
Farmacia - 01 - - 01
Fisioterapia - 01 - - 01
Psicologia - 01 - - 01
Nutricao - 01 - - 01
Subtotal - 08 - - 08
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Programa de Residencia
Multiprofissional em Onco | Nivel 1 | Nivel 2 Nivel 3 Nivel 4 Total
Hematologia
Enfermagem 01 01 - - 02
Nutricionista 01 01 - - 02
Fisioterapia 01 01 - - 02
Psicologia 01 01 - - 02
Subtotal 04 04 - - 08
Programa de Residencia
Multiprofissional em Nivel 1 | Nivel 2 Nivel 3 Nivel 4 Total
Urgencia e Emergéncia
Enfermagem 02 02 - - 04
Servico Social 01 01 - - 02
Nutricdo 01 01 - - 02
Fisioterapia 02 02 - - 04
Psicologia 01 01 - - 02
Subtotal 07 07 - - 14

Programa de Residencia
Multiprofissional Cirurgia e | Nivel 1 | Nivel 2 Nivel 3 Nivel 4 Total
Traumatologia Bucomaxilo

Cirurgia e Traumatologia

Bucomaxilo i 01 01 ) 02
Total Geral - 01 01 - 02
1.3 Internato
Especialidade Qtde
Faculdade Santa Marcelina 257
Total Geral 257
1.4 Estagiarios
Programa Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3 Nivel 4 Total
Cirurgia Coluna 02 02 - - 04
Cirurgia de Cabeca e Pescoco 01 - - - 01
Cirurgia de Joelho e Artroscopia 01 - - - 01
Cirurgia de Ombro e Cotovelo 02 - - - 02
Cirurgia do Pé e Tornozelo 01 - - - 01
Endoscopia Digestiva 02 02 - - 04
Neurologia 01 - - - 01
Oncologia Ginecoldgica 02 02 - - 04
Total Geral 12 06 - - 18
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1.5 Médicos Estagiarios de outras Instituicoes
Instituicao Especialidade Qtde
Hospital Albert Einstein Angiorradiologia e Cirurgia 03
Endovascular
Hospital Alipio Correa Netto Nefrologia 10
Hospital Alipio Correa Netto Cardiologia 09
Hospital Alipio Correa Netto UTI 13
Hospital Alipio Correa Netto Cirurgia Vascular 05
Hospital Alipio Correa Netto Urologia 04
Hospital Alipio Correa Netto Cirurgia de Cabeca e Pescoco 02
Hospital Alipio Correa Netto Ortopedia P.S 01
Hospital Alipio Correa Netto PTGI 04
Hospital Alipio Correa Netto Radiologia 04
Hospital Alipio Correa Netto Geriatria 01
Hospital Ana Costa Emergéncia Pediatrica 01
Hospital Ana Costa Ortopedia 01
Hospital Beneficiencia Portuguesa Anestesiologia 02
Hospital Carmino Caricchio Tatuapé Angiorradiologia e Cirurgia 03
Endovascular

Hospital Carmino Caricchio Tatuapé Oncologia Pediatrica 12
Hospital Cubatao P.S Pediatria 01
Hospital das Clinicas de Sao Bernardo Anestesiologia 01
Hospital das Clinicas Luiza de Pinho Melo Neurologia 02
Hospital das Clinicas Luiza de Pinho Melo Psiquiatria 01
Hospital das Clinicas Luiza de Pinho Melo Cirurgia Pediatrica 09
Hospital de Itapecerica da Serra UTI 02
Hospital do Servidor Publico Municipal P.S Pediatria 02
Hospital do Servidor Publico Municipal UTI Pediatrica 02
Hospital do Servidor Publico Estadual Hematologia 01
Hospital e Maternidade Amador Aguiar Oncologia Ginecologica 07
Hospital Estadual Vila Alpina Cirurgia Pediatrica 04
Hospital Infantil Sabara P.S Pediatria 04
Hospital Infantil Sabara UTI Pediatrica 04
Hospital Leforte Radiologia e Diagnostico por Imagem 03
Hospital Mandaqui Oncologia Pediatrica 10
Hospital Mandaqui Endocrinologia 01
Hospital Militar de Area de SP P.S Clinica medica 03
Hospital Militar de Area de SP Pneumologia 02
Hospital Municipal de Guarulhos Cirurgia de Cabeca e Pescoco 01
Hospital Municipal de Guarulhos Oncologia Pediatrica 06
Hospital Municipal de Guarulhos Urologia 03
Hospital Municipal de Guarulhos Psiquiatria 06
Hospital Municipal de Guarulhos Cirurgia Vascular 02
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Hospital Municipal de Guarulhos Proctologia 01
Hospital Municipal de Guarulhos Parede 01
Hospital Nardini Cirurgia de Cabeca e Pescoco 01
Hospital Regional de Cotia Ortopedia e Traumatologia 01
Hospital Regional Jorge Rossman Cirurgia Vascular 02
Hospital Santa Catarina Neonatologia 02
Hospital Séo Luiz Jabaquara (Rede D’or) Anestesiologia 05
Hospital Sirio Libanés Neurologia 04
Hospital Sirio Libanés Pneumologia 02
Hospital Sirio Libanés P.S Neurologia 09
Hospital Sirio Libanés Nefrologia 01
IAMSPE Hematologia 02
Instituto Prevent Senior Urologia 01
Santa Casa da Misericordia Infectologia 01
Santa Casa da Misericordia Pronto Socorro Clinica Médica 01
Santa Casa da Misericordia de Barretos Ortopedia — Coluna 04
Santa Casa da Misericordia de Santos Pronto Socorro 01

Santa Casa de Misericérdia de Ribeirdo . .
Endocrinologia 01

Preto
Secretaria Municipal da Saude de SP Neurologia 10
Secretaria Saude de Sao Bernardo do Pequenos procedimentos 01
Campo dermatologico

Secretaria Municipal de Saude de Maua UTI Pediatrica 03
Secretaria Municipal de Saude de Maua Cabeca e Pecoco 02
Sociedade Portuguesa de Benificiéncia Anestesiologia 01

Sociedade Portuguesa de Benificiéncia . .
Anestesiologia 01

de Santos

Irmandade de Misericordia de Jahu Anestesiologia 01
Irmandade da Santa Casa de Londrina UTI 01
UNISA Oncologia Ginecologica 02
Universidade Federal do Cariri Cirugia Plastica 01
Universidade Mogi das Cruzes P.S Pediatrica 10
Universidade Mogi das Cruzes Oncologia Pediatrica 06
Universidade Sdo Caetano do Sul Infectologia 01
Universidade Sdo Caetano do Sul Nefrologia 01
Universidade Sdo Caetano do Sul Cardiologia 02
Universidade Taubaté Oncologia Ginecologica 02
Universidade Taubaté Ginecologia e Obstetricia 07
Hospital Santa Rita Pronto Socorro Infantil 02
HC FMUSP Sala de Emergéncia 01
Universidade Federal de Sao Paulo Pronto Socorro 01
Hospital Geral de Carapicuiba Pronto Socorro 01
Hospital Guilherme Alvaro Pronto Socorro 16
Hospital Guilherme Alvaro UTI 02
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Hospital Guilherme Alvaro Radiologia 01
Hospital Santa Rosa Endocrinologia 01
Hospital Sao Francisco Providencia de P.S-Psiquiatria 02
Deus
Instituto D'Or de Pesquisa e Ensino Cardiologia 01
TOTAL 272
1.6 Estagiarios de Graduacao
. . = . Anadlises
Entidade Nutricio | Hemoterapia . . Total
Clinicas
Universidade Sdo Judas Tadeu 11 - - 11
EMEPSP — Professor Makiguti - 44 - 44
Total 11 44 - 55
1.7 Pesquisas Cientificas Concluidas
Titulo Pesquisa Pesquisador

Estudo observacional retrospectivo  para
avaliacdo tardia da seguranga e eficacia do
rituximabe biossimilar: uma subanalise do
estudo RTXM83-AC-01-11.

Dra. Patricia De Paulo Giacon Radtke

Estudo de fase 3, aberto, randomizado, de
futibatinibe comparado a quimioterapia com
gencitabina-cisplatina como tratamento de
primeira linha de pacientes com
colangiocarcinoma avancado abrigando
rearranjos do gene FGFR2 FOENIX-CCAS3.

Dr. Roberto Odebrecht Rocha

Protocolo 1002-043: Estudo randomizado,
duplo-cego e controlado por placebo para
avaliar os efeitos do acido bempedoico (ETC-
1002) na ocorréncia de eventos cardiovasculares
importantes em pacientes com, ou em risco de
doencga cardiovascular que sdo intolerantes a
estatinas.

Dra. Milena Novaes Cardoso Curiati

Protocolo  BR-TYS-11831:  Efetividade e
seguranca de natalizumabe em pacientes
brasileiros com esclerose multipla remitente
recorrente no mundo real.

Dra. Ana Claudia Piccolo

LUNA-Um estudo Fase 3, Multicéntrico,
Randomizado, Duplo Cego, controlado por

Dra. Manuella de Souza Sampaio Almeida
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Placebo, de Grupos Paralelos com uma Extensao
Aberta para Avaliar a Eficacia e Seguranca de
Rilzabrutinibe (PRN1008) Oral em Adultos e
Adolescentes com Trombocitopenia Imune
Persistente ou Cronica (PTI).

Um Estudo de Fase 3, randomizado, controlado
por Placebo, Duplo Cego, da Terapia de
Manutencao com Ixazomibe Oral em Pacientes
Recentemente Diagnosticados com Mieloma | Dr. José Salvador Rodrigues de Oliveira
Multiplo, Apds Terapia Inicial, Ndo Tratados com
Transplante de Células Tronco. Protocolo
C16021.

Protocolo NODE-303: Estudo multicéntrico,
multinacional, aberto, de seguranca de etripamil
em spray nasal para participantes com
taquicardia paroxistica supraventricular.

Dr. Juliano Novaes Cardoso

Um estudo randomizado, aberto e controlado
por ravulizumabe para avaliar a eficacia e a
seguranca da terapia de combinagdo com
pozelimab e cemdisiran em pacientes com
hemoglobinuria paroxistica noturna que nunca | Dra. Fernanda Maria Morselli Ramalho
foram tratados anteriormente com um inibidor
de complemento ou que nado receberam
recentemente terapia com inibidor de
complemento. Protocolo R3918-PNH-2021.

Um Estudo Multicéntrico, Randomizado, Duplo-
Cego, Controlado Por Placebo De Uma Dose
Unica Do Inclacumab Para Reduzir As
Reinternagbes De Participantes Com Doenca
Falciforme E Crises Vaso-Oclusivas Recorrentes.
Gbt2104-132.

Dra. Rita De Cassia Rosario Cavalheiro

CSEG101ABRO3: Estudo observacional,
retrospectivo, multicéntrico para avaliar a
efetividade de crizanlizumabe na reducao da Dra. Rita De Cassia Rosario Cavalheiro
crise vaso-oclusiva em pacientes brasileiros com
doenca falciforme.

Estudo aberto, multicéntrico, fase 1b/2, de
seguranca e eficacia de TL-895 em associacdo a | Dr. José Salvador Rodrigues de Oliveira
ruxolitinibe em participantes com mielofibrose
(MF) nao tratados anteriormente com inibidor de
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Janus quinase (JAKI) e participantes com MF com
resposta abaixo da ideal a ruxolitinibe.

Protocolo ALXN1210-PNH-301: Estudo de Fase 3
randomizado, aberto e ativamente controlado
de ALXN1210 versus eculizumabe em
participantes adultos com Hemoglobinuria
Paroxistica Noturna (HPN) sem tratamento
prévio com inibidor do complemento.

Dra. Fernanda Maria Morselli Ramalho

Protocolo QPT-ORE-005: Estudo clinico de fase
3, duplo-cego, controlado por placebo e
multicéntrico comparando quimioimunoterapia
(paclitaxel-carboplatina-oregovomabe)  versus
quimioterapia (paclitaxel-carboplatina-placebo)
em participantes com carcinoma avancado
epitelial de ovario, das tubas uterinas ou
peritoneal.

Dr. Roberto Odebrecht Rocha

Estudo de Fase 2, randomizado, do relatlimabe
mais nivolumabe em combinacdo com
quimioterapia vs nivolumabe em combinacao
com quimioterapia como tratamento de Dr. Roberto Odebrecht Rocha
primeira linha paraparticipantes com cancer de
pulmdo de células ndo pequenas (CPCNP) em
estagio IV ou recidivante. (CA224104).

Protocolo CDRB436G2201 - Estudo de Fase II,
aberto, global, para avaliar o efeito de
dabrafenibe em combinacdo com trametinibe
em criangas e adolescentes com Glioma de Baixo Dr. Sidnei Epelman
Grau (LGG) ou Glioma de Alto Grau (HGG),
recidivado ou refratario, positivo para mutagao
BRAF V600.

Estudo Fase 3, Multicéntrico, Duplo-cego,
randomizado, controlado por Placebo do AG-
120 em Combinacdo com Azacitidina em
Participantes com Idade 18 Anos com Leucemia
Mieloide Aguda com uma Mutacdo IDH1 Né&o
Tratada Anteriormente. Protocolo AG120-C-009.

Dra. Fernanda Maria Morselli Ramalho

AMG - 20170770 - Um Estudo Randomizado,
Controlado por Placebo, Duplo-cego, de Fase 3
de Romiplostim para o Tratamento de Dr. Roberto Odebrecht Rocha
Trombocitopenia induzida por Quimioterapia
em Pacientes Recebendo Quimioterapia para
Tratamento de Cancer de Pulmao de Células Nao
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Pequenas (NSCLC), Cancer Ovariano ou Cancer
de Mama.

Estudo Aberto, de Braco Unico para Avaliar a
Atividade Antitumoral, Seguranca e
Farmacocinética do Isatuximabe Usado em
Combinagdao com Quimioterapia em Pacientes
Pediatricos de 28 Dias a Menos de 18 Anos de Dr. Sidnei Epelman
Idade com Leucemia Linfoblastica Aguda B ou T
Recidivada/Refrataria ou Leucemia Mieloide
Aguda na Primeira ou Segunda Recidiva
ACT15378.

Estudo Fase III, Multicéntrico, Randomizado,
Duplo-Cego, Duplo- Mascaramento, De Grupos
Paralelos, Para Avaliar A Eficacia E A Seguranca
De Fenebrutinibpe Em  Comparacéao A
Teriflunomida Em Pacientes Adultos Com
Esclerose Multipla Recidivante.

Dra. Ana Claudia Piccolo

Um estudo multicéntrico, randomizado, duplo-
cego, controlado por placebo de uma dose Unica
do inclacumab para reduzir as reinternagdes de Dra. Rita De Cassia Rosario Cavalheiro
participantes com doenca falciforme e crises
vaso-oclusivas recorrentes. Gbt2104-132.
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2. UNIDADE DE CAPTACAO DE ORGAOS

2023

Notificacoes-ME Jan Fev Mar | Abr Mai | Jun Jul Ago Set Out Nov Dez | Total
UTI1 - - - - - - 01 01
uTI2 01 - 01 01 04 04 - - 02 01 01 01 16
uTI3 - 01 - - 01 - - 02
uTi4 - - - - - -
UTI Convénio - - - - - - 01 01
UTI Coronaria - - - - - 01 - 01
UTI Pediatrica - - - - - - 02 02
Unidade de AVC 01 - - 01 - 01 - - - 03
Total 02 01 01 02 04 06 - 01 02 02 04 01 26
Resolucao Jan Fev Mar | Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez | Total
Doacéo Efetiva 01 - 01 - 02 04 - 01 01 - 01 1
Recusa - | o1 - 01 01 01 - - - 01 05
PC no Processo 01 - - - - - - - - 01
Outros Descartes - 01 01 01 - - 01 01 03 01 09
Cérneas
Recusa 02 03 02 02 01 04 01 06 03 04 02 01 31
Retirada 12 12 28 22 20 32 24 10 12 08 14 08 202

Equipe da UCO: Dr. Carlos Henrique David de Almeida (Coordenador da CIHT/ UCO)

Silvana da Costa (Enfermeira da CIHT/ UCO)

Luciano Batista (Tec. de enfermagem CIHT/ UCO)

George Freire Feitosa (Tec. de enfermagem CIHT/UCO

Jodo Gomes da Silva Neto (Tec. de enfermagem da CIHT/UCO)
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3. HUMANIZACAO

3.1 Ac¢oes Desenvolvidas no Hospial Santa Marcelina segundo as Diretrizes/Dispositivos
do HUMANIZASANTA E HUMANIZASUS

DIRETRIZ / DISPOSITIVO ACOES

ESPIRITUALIDADE Pastoral dos enfermos; Pastoral hospitalar

Acolhimento com classificacdo de risco;
Voluntariado, Visita aberta, Grupo de pais;
Acompanhante 24 horas; Brinquedoteca, Classe
hospitalar, Ouvidorias

HOSPITALIDADE/ACOLHIMENTO/CUIDADO

CLINICA AMPLIADA Visita diaria de equipe multiprofissional
AMBIENCIA Som ambiente; brinquedoteca; Doutores da alegria
DEFESA DOS DIREITOS DO USUARIO SAC; Pesquisa de Satisfacdo do Paciente

Ouvidoria interna; Rede de apoio multiprofissional;
Servigo Social para os colaboradores; Medicina do
Trabalho com clinica ampliada

VALORIZACAO DO TRABALHO E DO
TRABALHADOR

Facebook.com/hospitalsantamarcelina; intranet
com divulgacdo atualizada de comunicagdes de
noticias de interesse geral e dos servicos, de
eventos, de celebracdes liturgicas, de campanhas
de saude e outras, de festas, entretenimentos
sociais, culturais e cientificos

COMUNICAGAO EM TODOS OS NIVEIS

3.2 Atendimentos SAC

Foram registrados no periodo de janeiro a dezembro/2023 um total de 6.643 atendimentos
efetuados pelo SAC/Ouvidoria através de contato telefénico, e-mail, pessoalmente, carta e
pesquisa de satisfacdo, onde os problemas e as informac¢des foram direcionados ou resolvidos
de imediato.

Das queixas escritas foram respondidas 409 em tempo habil, representando 90% das respostas
no ano.

3.2.1 Pesquisa de Satisfacao

Em 2023 as pesquisas de satisfacdo realizadas no hospital abrangeu os diversos setores. As
informacdes colhidas demonstram indices satisfatorios, observa-se um pequeno grau de
insatisfacao.

3.2.2 Medidas adotadas

Os resultados consolidados foram apresentados a gestao do setor envolvido, no intuito de que
sejam adotadas medidas corretivas com relacdo ao indice apontado para que o atendimento
fornecido aos pacientes seja sempre prestado com agilidade e qualidade.
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CONSOLIDADO DAS INFORMAGOES DO QUESTIONARIO PARA PACIENTES SUS - INTERNAGAO

UNIDADE......: HOSPIT, ANTA MARCELINA - ITAQUERA
Periodo: Janeiro a Dezembro/2023
99% de Satisfacdo

Como vocé avalia o Hospital de um modo Geral?
v val P! Y Satisfatério

Nomerode pessons: | 3091 1 99%

Por que escolheu o Hospital Santa Marcelina? OPCAO OUTRO
PROPRIA SERVICO

Nimero de pessoas : 3.114 |
Como vocé avalia a Recepgdo? )
Satisfatério Néo Utilizou
Namero de pessoas :f 99% 3114 |
Como vocé avalia o Servi¢co de Enfermagem?
Numero de pessoas : 98% 3.114 |
Como vocé avalia a Equipe Médica?
Nomero de pessoas:{ 3048 98% 3.114 |
Como vocé classifica o Servigo de Nutri¢do?
Ntmero de pessoas : 97% 3.114 |
Como vocé classifica o Servigo Religioso?
Qualidade no apoio espiritual Namero de pessoas 17% 3.114
Como vocé classifica o Servigo de exames?
Laboratério Nimero de pessoas | 97% 3.114 |
Endoscopia Numero de pessoas 0% 3.114 |
Imagens Nimero de pessoas 94% 3.114 |
Como vocé avalia a Hotelaria?
Higiene e limpeza Nimero de pessoas 99% 3.114 |
Seguranga Nimero de pessoas 99% 3.114 |
Telefonia (PABX) Nimero de pessoas 3% 3.114 |
Instalagdes Numero de pessoas 99% 3.114 |
Sinalizagdo Nimero de pessoas 99% 3.114 |
Vocé indicaria o Hospital Santa Marcelina? SIM
Namero de pessoas 99%
uem respondeu a pesquisa? q
Q P pesd Paciente
Nimero de pessoas | 58%

E i ide?
m que regido reside’ ZONA LESTE

1245%

Nimero de pessoas
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CONSOLIDADO DAS INFORMAGOES DO QUESTIONARIO PARA PACIENTES SUS - PRONTO SOCORRO

UNIDADE......: HOSPITAL SANTA MARCELINA - ITAQUERA
Periodo: Janeiro 3 Dezembro/2023
74% de Satisfagdo

= n " >
Como vocé avalia o Hospital de um modo Geral? satisfatério

74%

Namero de pessoas :

OUTRO
SERVICO

Por que escolheu o Hospital Santa Marcelina? OPCAO
PROPRIA

Nomerodepessoas:i 18 i 36% i 10 i 20% : 8 | 16% | O 50 |
Como vocé avalia a Recepgédo? Satisfatério
imerodepessons {391 78% %]
Como vocé avalia o Servigo de Enfermagem?
Nimerodepessoss | 34 | 68% 50|
Como vocé avalia a Equipe Médica?
Nimerode pessoss i 40 | 80% 50|
Como vocé classifica o Servigo de exames?
Laboratério NGmero de pessoas :@ aa% 50 |
Endoscopia Nimero de pessoas: 2% 50 |
Imagens Nimerodepessoss:i 22 1 44% i 9 50|
Como vocé avalia a Hotelaria?
Higiene e limpeza Ntmero de pessoas : 92% 50 |
Seguranga Nimero de pessuas: 88% 50 |
Telefonia (PABX) Nomero de pessoas :C:Z:] a% 50 |
Instalagdes Nomero de pessoas : 90% 50 |
Sinalizagdo Nomero de pessuas: 9% a4 50 |
Vocé indicaria o Hospital Santa Marcelina? SIM
Nimero de pessoas 74%
Quem respondeu a pesquisa? Paciente
Nimero de pessoas: 2%
Em que regido reside? T IGSE

Namero de pessoas : 4600% | 1 : j P |2 :
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CONSOLIDADO DAS INFORMAGCOES DO QUESTIONARIO PARA PACIENTES SUS - QUIMIOTERAPIA/RADIOLOGIA

UNIDADE... HOSPITAL SANTA MARCELINA - ITAQUERA
Periodo: Janeiro a Dezembro/2023
98% de Satisfagdo

Como vocé avalia o Hospital de um modo Geral? Satisfatério

Nimerodepessoas:i 49 : 98%

Por que escolheu o Hospital Santa Marcelina? oPGAo OUTRO
PROPRIA SERVICO

18 36% | 50 |

Nimero de pessoas : 12 0 28%

Como vocé avalia a Recepgdo?

Satisfatério Nzo Utilizou

Nimero de pessoas : 44 i 88% 50
Como vocé avalia o Servigo de Enfermagem?
Namero de pessoas 94% 50 |
Como vocé avalia a Equipe Médica?
Nimero de pessoas 92% 50 |
Como vocé classifica o Servigo de exames?
Laboratdrio Namero de pessoas 68% 50 |
Endoscopia Nimero de pessoas 6% 50 |
Imagens Nimero de pessoas 50% 50 |
Como vocé avalia a Hotelaria?
Higiene e limpeza Nimero de pessoas 3 100% 50 |
Seguranga Nimero de pessoas 98% 50 |
Telefonia (PABX) Nmero de pessoas 6% 50 |
Instalagbes Numero de pessoas 98% 50 |
Sinalizagdo Numero de pessoas 96% 50 |
Vocé indicaria o Hospital Santa Marcelina? M
Nimero de pessoas 98%
uem respondeu a pesquisa?
a P pesa Paciente

Nimero de pessoas

i3 ide?
Em que regido reside? ZONA LESTE

Nimero de pessoas

S}

2
(O}
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CONSOLIDADO DAS INFORMAGOES DO QUESTIONARIO PARA PACIENTES SUS - BANCO DE SANGUE

UNIDADE......: HOSPITAL SANTA MARCELINA - ITAQUERA

Periodo: Janeiro a Dezembro/2023

100% de Satisfacdo

Como vocé avalia o Banco de Sangue de um modo Geral? . P
Satisfatério

Namero de pessoas :| 13645 | 100% 13.661

Como vocé avalia a Recepgdo? A & R
pe Satisfatério Nao Utilizou

Namero de pessoa 100% o i o | 13661 |
Como vocé avalia o Servigo de Enfermagem?
Triagem/Teste do dedo Numero de pessoa: 100% 0 P0% | 13.661 |
Como foi a entrevista?

Nimero de pessoa 100% o i o% | 13661 |
Como realizada a Coleta?

Nimero de pessoa 100% 26 | o% [ 13661
Como avalia ao médico(a)?

Nimero de pessoa 76% 3287 | 24% [ 13.661
Como avalia o servigo do seguranga?

Namerode pessoas | 12967 |  95% o i o% | 13661 |
Servico da Lanchonete?

Nimero de pessoa 13611 | 100% 22 | o% [ 13661
Como vocé classifica o estacionamento?

Nimero de pessoa 8479 62% 4985 | 36% | 13.661
Recomendaria o Banco de Sangue? SIM

Namero de pessoa 13645 | 100% 13.661

uem respondeu a pesquisa?

a P pesa Doador

Nimerode pessoas:| 13661 | 100% 13.661
Em que regido reside? OUTRAS CIDADES

ZONA LESTE ZONA NORTE CENTRO
E ESTADOS
Nimero de pessoas:i 12905 | 2501% | 95 18% 0o i 0% 516 | 4% | 13.661 |
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4. PRODUCAO CONTRATADO NO PLANO OPERATIVO 2023

Analise descritiva e comparativa da producado em relacdo ao contratado/conveniado, tendo como referencial os quantitativos e valores financeiros
estabelecidos em FPO e no Plano Operativo.

4.1 Sistema de Informacao Ambulatorial - SIA - Média Complexidade

Contratado 2023 Realizado 2023 Resultado
Procedimento QTDE VALOR RS QTDE % VALOR RS % QTDE VALOR RS
0201 Coleta de material 2.016 144.807,60 2,034 101% 135.317,58 93% -18 9.490,02
0202 Diagndstico em laboratodrio clinico 920.952 5.169.114,72 966.991 105% 5.280.452,17 102% | -46.039| -111.337,45
0203 Diagndstico por anatomia patoldgica e citopatologia 16.248 1.067.593,68 17.555 108% 1.793.644,93 168% -1.307 | -726.051,25
0204 Diagndstico por radiologia 65.136 664.908,36 43.922 67% 444.318,71 67%| 21.214 220.589,65
0205 Diagndstico por ultra-sonografia 27.840 867.038,40 19.296 69% 825.135,34 95% 8.544 41.903,06
0209 Diagnostico por endoscopia 24.768 1.266.128,40 12.287 50% 633.164,20 50%| 12.481 632.964,20
0211 Métodos diagndsticos em especialidades 52.980 588.806,64 52.014 98% 624.449,57 106% 966 -35.642,93
0212 Diagndstico e procedimentos especiais em hemoterapia 102.156 2.959.599,24 121.360 119% 3.563.736,45 120% | -19.204 | -604.137,21
0301 Consultas / Atendimentos / Acompanhamentos 467.112 3.148.278,96 320.747 69% 2.666.790,64 85% | 146.365 481.488,32
0302 Fisioterapia 6.492 36.184,20 5.976 92% 35.871,12 99% 516 313,08
0303 Tratamentos clinicos (outras especialidades) 4,572 135.108,84 2.599 57% 54.182,43 40% 1.973 80.926,41

CASA DE SAUDE SANTA MARCELINA



RELATORIO ANUAL

Contratado 2023 Realizado 2023 Resultado
Procedimento QTDE VALOR RS QTDE % VALOR RS % QTDE VALOR RS
0306 Hemoterapia 49.692 778.346,64 56.169 113% 876.638,34 113% -6.477 -98.291,70
0309 Terapias especializadas 492 3.047,88 245 50% 1.640,81 54% 247 1.407,07
0401 Pequenas cirurgias e cirurgias de pele, tecido
subcutaneo e mucosa 4.152 109.632,84 5.497 132% 164.344,15 150% -1.345 -54.711,31
0404 Cirurgia das vias aéreas superiores, da face, da
cabeca e do pescogo 1.968 25.377,60 1.915 97% 20.209,68 80% 53 5.167,92
0405 Cirurgia do aparelho da visdao 108 13.388,40 2 2% 232,48 2% 106 13.155,92
0406 Cirurgia do aparelho circulatério 192 1.472,52 173 90% 1.070,07 73% 19 402,45
0407 Cirurgia do aparelho digestivo, 6rgaos anexos e
parede abdominal 1.224 29.340,60 1.073 88% 23.911,78 81% 151 5.428,82
0408 Cirurgia do sistema osteomuscular 456 16.408,92 211 46% 6.850,00 42% 245 9.558,92
0409 Cirurgia do aparelho geniturindrio 504 16.823,64 347 69% 13.650,62 81% 157 3.173,02
0410 Cirurgia de mama 48 995,52 129 269% 2.675,46 269% -81 -1.679,94
0412 Cirurgia toracica 96 5.277,12 37 39% 2.033,89 39% 59 3.243,23
0413 Cirurgia reparadora 36 1.105,92 0 0% 0 0% 36 1.105,92
0414 Bucomaxilo facial 384 8.878,20 369 96% 8.348,52 94% 15 529,68
0415 Qutras cirurgias 1.956 58.406,16 2.540 130% 75.784,68 130% -584 -17.378,52
0417 Anestesiologia 5.712 106.700,64 7.195 126% 129.232,17 121% -1.483 -22.531,53
0702 Orteses, préteses e materiais especiais relacionados
ao ato cirdrgico 48 6.792,96 27 56% 3.821,04 56% 21 2.971,92
Total da Média Complexidade 1.757.340 | 17.229.564,60 | 1.640.710 93% | 17.387.506,83 101%| 116.630 -157.942,23
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4.2 Sistema de Informacao Ambulatorial - SIA: Alta Complexidade

Contratado 2023 Realizado 2023 Resultado
DESCRICAO QTDE VALOR RS QTDE % VALOR RS % QTDE VALOR RS
0201 Coleta de material 492 47.724,00 469 95% 45.493,00 95% 23 2.231,00
0202 Diagndstico em laboratodrio clinico 24 1.406,64 0 0% - 0% 24 1.406,64
0204 Diagndstico por radiologia 1.968 108.436,80 1 0% 55,10 0% 1.967 108.381,70
0205 Diagndstico por ultra-sonografia 60 9.900,00 2 3% 330,00 3% 58 9.570,00
0206 Diagndstico por tomografia 36.804 4.573.123,32 36.779 100% 4.467.737,40 98% 25 105.385,92
0207 Diagndstico por ressonancia magnética 7.284 1.957.575,00 4.702 65% 1.266.812,50 65% 2.582 690.762,50
0208 Diagndstico por medicina nuclear in vivo 4,152 1.176.053,40 3.605 87% 834.179,69 71% 547 341.873,71
0210 Diagnostico por radiologia intervencionista 492 149.139,60 118 24% 46.500,67 31% 374 102.638,93
0211 Métodos diagndsticos em especialidades 1.188 730.287,36 1.136 96% 829.325,44 114% 52 -99.038,08
0301 Consultas / Atendimentos / Acompanhamentos 828 22.770,00 447 54% 12.292,50 54% 381 10.477,50
0303 Tratamentos clinicos (outras especialidades) 48 19.281,60 10 21% 3.849,00 20% 38 15.432,60
0304 Tratamento em oncologia 20.640 | 18.067.969,20 23.613 114% | 20.072.305,64 111%| -2.973 -2.004.336,44
0305 TRS - HD 24 1.709,04 0 0% - 0% 24 1.709,04
0306 Hemoterapia 972 388.258,80 1.998 206% 696.124,16 179%| -1.026 -307.865,36
0309 Terapias especializadas 744 126.936,00 162 22% 27.154,50 21% 582 99.781,50
0405 Cirurgia do aparelho da visao 84 64.814,40 37 44% 28.549,20 44% 47 36.265,20
Total da Alta Complexidade 75.804 | 27.445.385,16 73.079 96% | 28.330.708,80 103%| 2.725 -885.323,64
Total Geral SIA 1.833.144 | 44.674.949,76 | 1.713.789 93% | 45.718.215,63 102% | 119.355 ‘ -1.043.265,87
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4.3 Autorizacao de Internacao Hospitalar - AIH

AlH Contratado 2023 Realizado 2023 Resultado
DESCRICAO QTDE VALOR RS QTDE % VALOR RS % QTDE VALOR RS
Média Complexidade 21.756 |  36.895.718,76 17.602 81%| 47.054.513,81| 128%| 4.154| -10.158.795,05
Alta Complexidade 4.464 | 28.403.545,32 5.194 116% | 21.925.32821| 77% -730 6.478.217,11
Total AIH 26.220 65.299.264,08 22.796 87% 68.979.842,02  106% 3.424 -3.680.577,94
4.4 Total do Plano Operativo 2023
Total Geral SIA e AIH 1.859.364 | 109.974.213,84| 1.736.585 93%| 114.698.057,65| 104% | 122.779| -4.723.843,81
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VI.DEMONSTRACOES FINANCEIRAS CASA DE SAUDE MARCELINA - HOSPITAL SANTA MARCELINA

1. BALANGCO PATRIMONIAL

Em Reais
ATIVO N.E 2023 2022 PASSIVO N.E 2023 2022
Circulante 135.933.258 153.867.825 Circulante 122.683.961 116.133.663
Caixa e Equivalentes
de Caixa - Sem 3a 5.652.272  15.418.053 Fornecedores 34.258.693 35.414.608
Restrigdo
Caixa e Equivalentes Arrendamento
de Caixa - Com 3b 21.719.232  53.328.379 10 889.301 241.075
. NBC TG 06
Restrigao
Obrigagdes
Contas a Receber 4 67.695.031 70.424.234 Trabalhistas e 13 18.155.814 17.520.269
Sociais
Outros Créditos 5 2.140.941 2.114.923 Férias e Encargos 14 30.893.030 30.200.101
Despesas 6 52.307 166.320 Obrigacbes 15 6.531.489 6.447.363
Antecipadas Tributarias
Estoques 7 38.673475 12415916  Arrendamento - 14.013
Financeiro
Outras Contas a 6.794.899 9.391.756
Pagar
Receitas
Antecipadas (CP) 16 2.128.839 5.443.732
Verbas de 17 23.031.896 11.460.746
Subvengdes
Nao Circulante 185.404.804 188.177.739 N3o Circulante 63.854.933 65.664.709
Realizdvel a Longo 8 1.808.681  1.453.282 Receitas 2.515.379 4.105.410
Prazo Antecipadas (LP)
Recursos
Imobilizado - Sem 4, 144261982 146.094.015  /Plicadosem 9b 34.434.837 36.479.644
Restricao Imobilizado NBC
TG 07
Imobilizado - Com Arrendamento
Restricio NBC TG 07 9b 34.434.837 36.479.644 NBC TG 06 10 2.252.468 1.427.233
Direito de Uso - Proviss .
Arrendamento NBC 10 2.984.415  1.668.308 ovisao para 18 24.652.249 23.652.422
Contingéncias
TG 06
Intangivel 11 1.914.889 2.482.490
Patrimonio 19 134.799.168 160.247.192
Liquido
Patrimonio Social 64.734.806 111.869.781
Ajuste de
Avaliagdo 54.603.745 55.716.206
Patrimonial
Superavit / Déficit 15.460.617 (7.338.795)
do Exercicio
TOTAL DO ATIVO 321.338.062 342.045.564 :2;3';,30 321.338.062 342.045.564

As notas explicativas sdo parte integrante destas demonstracdes financeiras.
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2. DEMONSTRACAO DO RESULTADO DO EXERCICIO
Em Reais

N.E 2023 2022
RECEITAS OPERACIONAIS 611.945.170 613.861.750
Com Restri¢ao 151.087.346 159.089.362
Verbas Publicas 20a 151.087.346 159.089.362
Sem Restrigao 460.857.824 454.772.388
Assisténcia Médica e Hospitalar 20b 431.796.423 414.234.137
Doagdes 20c 8.468.311 12.216.718
Outras Receitas 20d 20.209.940 25.242.042
Reversdo Provisdo para Crédito de Liquidagdo Duvidosa 20e - 61.130
Trabalhos Voluntarios 25 383.150 3.018.361
DESPESAS OPERACIONAIS (601.531.450) (622.739.701)
Pessoal e Encargos 21 (315.336.823) (325.222.558)
Servigos Prestados por Terceiros (122.504.693) (131.944.929)
Medicamentos e Materiais 22 (134.629.357) (136.075.067)
Administrativas e Gerais 23 (5.548.962) (5.678.263)
Servigos de Utilidade Publica 24 (12.592.573) (12.301.758)
Locagbes (3.244.074) (3.500.840)
Tributarias (143.282) (87.003)
Deprecia¢do / Amortizagdo (5.707.508) (4.910.922)
Provisdo para Crédito de Liquidagdo Duvidosa (1.441.028) -
Trabalhos Voluntarios 25 (383.150) (3.018.361)
SUPERAVIT / DEFICIT ANTES DO RESULTADO FINANCEIRO 10.413.720 (8.877.951)
RESULTADO FINANCEIRO 26 5.046.897 1.539.156
Receitas Financeiras 5.867.222 2.512.360
Despesas Financeiras (820.325) (973.204)
Superavit / Déficit do Exercicio 15.460.617 (7.338.795)

As notas explicativas sdo parte integrante destas demonstragdes financeiras.
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3. DEMONSTRACAO DAS MUTACOES DO PATRIMONIO LIQUIDO NO EXERCICIO

Em reais
Patrimonio Social Ajuste de Av.allage.m Superavit / Déficit Total do Patrlr’no.mo
Patrimonial Liquido
Saldos em 31/12/2021 N.E 75.953.590 56.839.295 (3.878.665) 128.914.220
Movimentagdo do Periodo
Incorporagdo ao Patrimonio Social
do Déficit do Exercicio Anterior (3.878.665) ) 3.878.665 )
Déficit do Exercicio - - (7.338.795) (7.338.795)
Transferéncias Patrimoniais 38.671.767 - - 38.671.767
Ajuste de Avaliagdo Patrimonial 1.123.089 (1.123.089) - -
Saldos em 31/12/2022 19 111.869.781 55.716.206 (7.338.795) 160.247.192
Movimentagdo do Periodo
Incorporagdo ao Patrimonio Social
do Déficit do Exercicio Anterior (7.338.795) ) 7.338.795 )
Superavit do Exercicio - - 15.460.617 15.460.617
Transferéncias Patrimoniais (40.908.641) - - (40.908.641)
Ajuste de Avaliagdo Patrimonial 1.112.461 (1.112.461) - -
Saldos em 31/12/2023 19 64.734.806 54.603.745 15.460.617 134.799.168

As notas explicativas sdo parte integrante destas demonstracgdes financeiras.

4. DEMONSTRAGAO DE FLUXO DE CAIXA

Em reais
2023 2022
ATIVIDADES OPERACIONAIS
Superavit / Déficit do Exercicio 15.460.617 (7.338.795)
Depreciagdo / Amortizagdo 9.937.419 9.111.328
Provisdo / Reversdo para Crédito de Liquidagdo Duvidosa 1.441.028 (61.130)
Provisdo para Contingéncias 999.827 7.015.208
Transferéncia Patrimonial (40.908.641) 38.671.767
Superavit Ajustado (13.069.750) 47.398.378
VARIAGOES DO ATIVO E PASSIVO (20.753.379) 11.025.262
(Aumento) Diminuigdo nos Ativos
Contas a Receber 1.288.175 8.778.387
Outros Créditos (26.018) 36.567.261
Despesas Antecipadas 114.013 (43.493)
Estoques (26.257.559) 5.846.207
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Realizavel a Longo Prazo (355.399) 294.880
Direito de Uso - Arrendamento NBC TG 06 (1.316.107) 541.949

Aumento (Diminui¢do) nos Passivos

Fornecedores (1.155.915) (2.458.482)
Direito de Uso - Arrendamento NBC TG 06 1.473.462 (541.949)
ObrigagGes Trabalhistas e Sociais 635.545 (604.394)
Férias e Encargos a Pagar 692.929 1.972.717
ObrigacgGes Tributarias 84.126 (26.121.228)
Outras Contas a Pagar (2.596.857) 1.476.347
Receitas Antecipadas (4.904.924) (7.932.142)
Verbas de Subvengdes 11.571.150 (6.750.798)

Caixa Liquido Proveniente das Atividades Operacionais (33.823.129) 58.423.640

ATIVIDADES DE INVESTIMENTO

Aquisigdes de Imobilizado (6.197.551) (23.341.171)
Baixas do Imobilizado 704.572 358.563
Recursos Aplicados em Imobilizado NBC TG 07 (2.044.807) (2.704.044)
AquisigOes de Intangivel - (2.838.003)

Caixa Liquido Consumido nas Atividades de Investimento (7.537.786) (28.524.655)

ATIVIDADES DE FINANCIAMENTO

Arrendamento Financeiro (14.013) (1.281)

Caixa Liquido Consumido nas Atividades de Investimento (14.013) (1.281)
AUMENTO (DIMINUICAO) DO CAIXA E EQUIVALENTES DE CAIXA (41.374.928) 29.897.704
Caixa e Equivalentes de Caixa no Inicio do Exercicio 68.746.432 38.848.728
Caixa e Equivalentes de Caixa no Final do Exercicio 27.371.504 68.746.432
AUMENTO (DIMINUICAO) DO CAIXA E EQUIVALENTES DE CAIXA (41.374.928) 29.897.704

As notas explicativas sdo parte integrante destas demonstracgdes financeiras.
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5. DEMONSTRACAO DO VALOR ADICIONADO

Em reais

RECEITAS OPERACIONAIS BRUTAS
Verbas Publicas

Assisténcia Médica Hospitalar
Doagdes

Outras Receitas

Provisdo / Reversdo para Crédito de Liquidagdo Duvidosa (Constituigdo)

INSUMOS ADQUIRIDOS DE TERCEIROS
Servigos Prestados por Terceiros
Medicamentos e Materiais
Administrativas e Gerais

Servigos de Utilidade Publica

VALOR ADICIONADO BRUTO

DEPRECIACAO / AMORTIZAGCAO

VALOR ADICIONADO LiQUIDO PRODUZIDO PELA ENTIDADE

VALOR ADICIONADO RECEBIDO EM TRANSFERENCIA

Receitas Financeiras

VALOR ADICIONADO TOTAL A DISTRIBUIR

DISTRIBUICAO DO VALOR ADICIONADO
Pessoal

Salarios

Beneficios

FGTS

Tributdrias

Federais

Estaduais

Municipais

Remuneragdo de Capitais de Terceiros
Despesas Financeiras

Locagdes

Remuneragdo de Capitais Proprios

Superavit / Déficit do Exercicio

2023 2022
610.120.992 610.843.389
151.087.346 159.089.362
431.796.423 414.234.137

8.468.311 12.216.718
20.209.940 25.242.042
(1.441.028) 61.130

(275.275.585) (286.000.017)

(122.504.693)
(134.629.357)
(5.548.962)
(12.592.573)

334.845.407

(5.707.508)

329.137.899

5.867.222
5.867.222

335.005.121

335.005.121
315.336.823
277.253.761
13.553.627
24.529.435
143.282
35.779
89.392
18.111
4.064.399
820.325
3.244.074
15.460.617
15.460.617

(131.944.929)
(136.075.067)
(5.678.263)
(12.301.758)

324.843.372

(4.910.922)

319.932.450

2.512.360
2.512.360

322.444.810

322.444.810
325.222.558
286.860.042
13.898.452
24.464.064
87.003
3.544
26.408
57.051
4.474.044
973.204
3.500.840
(7.338.795)
(7.338.795)

As notas explicativas sdo parte integrante destas demonstragdes financeiras.
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6. NOTAS EXPLICATIVAS AS DEMONSTRAGOES FINANCEIRAS

EXERCICIOS FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2023 E DE 2022
Em reais

3. CONTEXTO OPERACIONAL

O Hospital Santa Marcelina de Itaquera, matriz da Casa de Saude Santa Marcelina, inscrito sob o CNPJ
n2 60.742.616/0001-60, situado a Rua Santa Marcelina, n2 177, no bairro Itaquera, Sdo Paulo — SP, CEP
08270-070, é a principal referéncia hospitalar da Zona Leste da capital paulista, com estrutura
comparavel aos melhores centros médicos do Pais, oferecendo atendimento a pacientes do Sistema

Unico de Saude (SUS), convénios e particulares.

Com 62 anos de atuacdo, teve sua criacdo idealizada em 1958, com inauguracdo em 5 de agosto de
1961 e com cerca de 150 leitos. Atento ao crescimento populacional e a proporcional demanda pelo
servico publico de qualidade na assisténcia a saude, o Hospital ampliou suas instalacdes fisicas
construindo um novo prédio em 2002, anexo aquele inaugurado em 1961. O segundo prédio
inteiramente dedicado a assisténcia, aumentou significativamente a capacidade de atendimento,
ampliando para 720 leitos de internacao, além de 93 leitos de UTI, centro cirdrgico com 17 salas, centro
obstétrico com 6 salas, bem como a instalacdo de servicos especializados como: radioterapia,
guimioterapia, hemodinamica, medicina nuclear e outros, ainda conta com um servigo de emergéncia
preparado para receber casos graves e referenciados pelo proprio Poder Publico. Atualmente o
Hospital Santa Marcelina é classificado como Hospital de Referéncia Quaternaria, apto a realizar
atendimentos de alta complexidade em diversas dreas da medicina, destina cerca de 87% de sua
capacidade operacional aos pacientes do Sistema Unico de Satde — SUS e atua em parceria com 0s
governos Federal, Estadual e Municipal. Destaca-se como um importante centro de ensino e pesquisa,
mantendo 42 programas de residéncia médica, multiprofissional e especializacdo, e constitui um dos
quatro “PlantGes Controladores Universitarios”, instituidos pela Secretaria Estadual de Saude de Sdo

Paulo implantados para atendimento dos casos de alta complexidade.

Entre os servigos especializados podemos destacar o completo e avangado centro de diagndstico por
Imagem, banco de sangue préprio e tratamentos avangados de cancer. Temos como grandes
diferencias o Tratamento para retinoblastoma, Unidade de Acidente Vascular Cerebral, Transplante de

medula éssea e Transplante de rim.
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Percorrendo sua jornada, o Hospital Santa Marcelina segue em constante busca do cumprimento de
sua missao, de cuidar e formar, sempre considerando os aspectos socioambientais e oferecendo

respostas seguras e eficazes as necessidades de saude da populacao.

Guiada pelos principios de acolhimento e dedicacdo a missdo, a entidade objetiva promover inciativas
e acles inovadoras, sempre a frente do tempo, o que contribui para fortalecer a reputagdo junto a

comunidade, parceiros e as autoridades publicas.

Fundado no carisma e da prdatica continua de seus valores, o Hospital Santa Marcelina tem

desenvolvido seu trabalho, priorizando as diretrizes institucionais a seguir:

1- Integracdo e sistematizacdo da rede de assisténcia;

2- Gestdo dajornada do paciente;

3- Linhas de cuidados integrados;

4- Enfase no Nucleo de Seguranca do Paciente institucional;
5- Telemedicina Integrada;

6- Compromisso com o Desenvolvimento Socioambiental; e,

7- Estratégias para a Captagdo de Recursos.

Neste cendrio, tem dedicado e promovido esfor¢os coletivos, de modo a garantir que a adesdo a
estratégia se traduza em um desenvolvimento conjunto e continuo, refletindo o lema integrar para

evoluir, que deve ser o motor de motivagdo de todos que atuam na instituigdo.

a. Certificages Publicas:

O Hospital Santa Marcelina, matriz da Casa de Saude Santa Marcelina, entidade filantrépica sem fins
lucrativos, reconhecida de utilidade publica pelas autoridades federal, estadual e municipal; é,
qualificado pelo governo do Estado de S3o Paulo como Organizagdo Social de Saude, de acordo com
as disposicbes da Lei Complementar 846/1998, por meio do processo SS-001-0001-002-775-97 — Ap.
SS — 001-0001-002-776-97; qualificado pela Prefeitura do Municipio de Sdo Paulo como Organizagdo
Social de Saude, de acordo com as disposic6es da Lei Municipal n2 14.132, de 24/01/2006 e do Decreto
Municipal n2 52.858, de 20/12/2011, com vistas a formac&o de parceria entre as partes para fomento

e execucdo de atividades na drea da Saude; e, certificado no Cadastro Unico das Entidades Parceiras
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do Terceiro Setor — CENTS, regulamentado pelo Decreto Municipal n? 52.830/2011 e pela Portaria
34/SMG/2017 da Prefeitura de Sdo Paulo.

A entidade é portadora do Certificado de Entidade Beneficente de Assisténcia Social - CEBAS, Processo
n? 25000.146635/2021-16, deferido através da portaria n2 959, de 13 de novembro de 2023 e
publicada no Diario Oficial da Unido de 17/11/2023. A Renovacdo tem validade pelo periodo de 12 de
janeiro de 2022 a 31 de dezembro de 2024.

b. Areas de atuagdo e objeto social

O Hospital Santa Marcelina tem como objetivos bdsicos, sem visar lucro, prestar servigos na area da
saude por meio de atendimentos hospitalares e ambulatoriais, a pacientes de convénios médicos,

particulares e ao Sistema Unico de Saude — SUS.

¢. Manutengdo financeira da Associa¢ao

Os recursos financeiros necessarios a realiza¢do dos objetivos sociais do Hospital Santa Marcelina sdo

provenientes de:

Parcerias com o Poder Publico;
SubvencGes governamentais;
Contratos de prestacdo de servicos com convénios particulares;

Atendimentos particulares;

V V V V V

Donativos oriundos de pessoas fisicas e juridicas;
> Rendimentos de aplicagdes financeiras dos ativos financeiros e de outros pertencentes ao

patrimonio que estiver sob a administragdo da Associagao.

4. PRINCIPAIS PRATICAS CONTABEIS
a. Declaragdo de conformidade: As demonstrac¢des financeiras, autorizadas para emissdo em 25
de fevereiro de 2024, foram elaboradas e estdo sendo apresentadas em conformidade com as praticas

contabeis adotadas no Brasil, as quais abrangem: as normas brasileiras de contabilidade emitidas pelo
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Conselho Federal de Contabilidade (CFC), em especial a Resolucdo n2 1.409 de 21/09/12, que aprovou
a Norma ITG 2002 (R1) —relativa a Entidades Sem Finalidade de Lucros, e subsidiariamente a Legislagdo
Societaria.

b. Bases para elaborag¢ao: As demonstracdes financeiras estdao sendo apresentadas com objetivo
de fornecer informacdes relativas a totalidade das atividades operacionais da matriz Casa de Saude
Santa Marcelina. Foram elaboradas para todos os aspectos relevantes, observando as principais
praticas contabeis adotadas no Brasil, em especial a ITG 2002 (R1). Estdo demonstradas em Reais, que
é a moeda funcional da Entidade e foram elaboradas com base no custo histérico, exceto se indicado

de outra forma, quando mencionado e descrito a seguir.

Resumo das principais praticas contdbeis adotadas:

a. Caixa e equivalentes de caixa: Incluem numerario em caixa, depdsitos bancdrios e outros
investimentos de curto prazo de alta liquidez com vencimentos originais de trés meses ou menos,
gue sdo prontamente conversiveis em um montante conhecido de caixa e que estdo sujeitos a um

insignificante risco de mudanca de valor;

b. Ativo circulante e nao circulante: Apresentados ao valor de custo ou realizagao, acrescidos,

guando aplicavel dos rendimentos e as variagdes monetarias auferidas;

c. Estoque: O custo dos estoques, baseado no método da média ponderada movel, estdo
demonstrados ao custo histérico ou ao valor liquido de realizagdo, dos dois o menor. E avaliado
com base no custo histérico de aquisicdo e acrescido de gastos relativos a transportes,
armazenagem e impostos ndo recuperaveis. Os valores de estoques contabilizados ndo superam o

valor de mercado;

d. Ativo imobilizado: Os ativos imobilizados sdo avaliados pelo custo histérico, deduzidos de
depreciagdao acumuladas e perda por redugdo ao valor recuperdvel, quando aplicavel. A entidade
utiliza o método de depreciagao linear definida com base na avaliacdo da vida util estimada de
cada ativo;

e. Direito de Uso decorrente de Operagdes de Arrendamento Mercantil - NBC TG 06 (R3): De acordo

com a determinac¢do definida na referida norma, os arrendatarios devem reconhecer em seu
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passivo os pagamentos futuros a valor presente e no seu ativo o direito de uso do bem arrendado
para os contratos de arrendamento mercantil.
Foram utilizados os seguintes critérios praticos requeridos pela norma para efeito de escrituracao

contabil:

1. Taxa de desconto contida na uUltima capta¢do a mercado realizada pela Entidade, liquida
da inflagdo dos ultimos 12 meses;

2. Contratos inferiores a 12 meses e bens de baixo valor ndo foram considerados para fins
de calculo da norma;

3. A contabilizacdo de pagamentos como despesas no caso de arrendamentos, cuja
composicdo de valor dependa de variavel; e

4. O calculo da renovatdria serd considerado apenas quando a renovacao for praticamente

certa.

A entidade ndo contabilizara como arrendamento os bens de baixo valor. De acordo com o Item
B8 da NBC TG 06, exemplos de ativos subjacentes de baixo valor podem incluir computadores
pessoais, tablets, pequenos itens de mobilidrio de escritério e telefones. Sera considerado bens
de baixo valor, o ativo subjacente, com base no valor do ativo quando este é novo,
independentemente da idade do ativo que estd sendo arrendado. Quanto a determinagdo do
valor para efeito de consideracdo de bens de baixo valor, a entidade adotard o valor de RS
25.000,00 (Vinte e Cinco Mil Reais), tendo como referéncia o documento Effects Analysis
elaborado pela IFRS Foundation, ao descrever que, a IFRS 16 ndo exige que uma empresa escriture
arrendamentos de ativos de baixo valor — por exemplo, arrendamentos de ativos, cujo valor do

bem quando novo seja de USS 5.000 ou menos.

Os bens contabilizados sdo reconhecidos a valor presente no grupo ativo imobilizado como Direito
de Uso e, no passivo circulante em valores a curto prazo descontado o tributo e as taxas de juros
e, no passivo ndo circulante em valores a longo prazo descontados as taxas de juros, porém o
tributo serd destacado somente a curto prazo por entendermos ser de natureza incidental e ter
seu fato gerador quando do pagamento aos arrendadores pessoas naturais.

O maior impacto se da no aumento do endividamento a Curto e Longo Prazo e consequente queda
do indice de liquidez corrente tendo em vista a contrapartida do passivo estar reconhecida

integramente no grupo do Imobilizado;

f. Passivo circulante e nao circulante: Demonstrados pelos valores conhecidos e calculaveis,

CASA DE SAUDE SANTA MARCELINA n



RELATORIO ANUAL m

acrescidos, quando aplicavel, dos correspondentes encargos e das variagbes monetarias
incorridas;
Provisao para créditos de liquidacdo duvidosa: Constituida para valores a receber considerados

de dificil recuperacao;

Férias e encargos a pagar: Foram calculados com base nos direitos adquiridos pelos empregados

até a data do balanco, e incluem os encargos sociais correspondentes;

Provisdes, passivos contingentes e ativos contingentes: O reconhecimento, mensuracdo e
divulgacdo das contingéncias sdo efetuadas de acordo com os critérios definidos na NBC TG 25

(R2);

Contas de resultado: O regime contabil para apropriacdo das receitas e despesas é o de
competéncia, exceto as receitas de doagdes e os rendimentos financeiros, que sdo registrados pela

sua realizacdo financeira;

Subvengdes governamentais: As subveng¢des governamentais ndo sao reconhecidas até que exista
seguranca razoavel de que a entidade ird atender as condic¢Oes relacionadas e que as subvencées
serdo recebidas. As subvencdes governamentais, sdo reconhecidas como receita diferida no
Balanco Patrimonial e transferidas para o resultado em base sistemdtica e racional durante a vida
util dos respectivos ativos. Demais subvengdes governamentais sdo reconhecidas como receita em
base sistematica e racional confrontada com as despesas que pretende compensar desde que
atendidas as condi¢gdes normativas. As subvengbes governamentais recebidas como compensagao
por despesas ou prejuizos ja incorridos ou com a finalidade de fornecer suporte financeiro
imediato a entidade, sem custos futuros relacionados, sdo reconhecidas no resultado do periodo

em que forem recebidas, conforme NBC TG 07 (R2);

Uso de estimativas: A prepara¢do das demonstracbes financeiras requer que a administracdo
efetue estimativa e adote premissas, no seu melhor julgamento, que afetam os montantes
apresentados de ativos e passivos, assim como os valores de receitas, custos e despesas. Ativos e
passivos sujeitos a estimativas e premissas incluem valor residual do ativo imobilizado, provisdes

para contingéncias, producdo de servicos médicos e outros similares. A liquidagdo das transacdes
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envolvendo estimativas poderd resultar em valores diferentes dos estimados em razdo de
imprecisGes inerentes ao processo de sua determinacdo. A entidade revisa as estimativas e

premissas pelo menos anualmente; e,

m. Reconhecimento dos trabalhos voluntarios: Conforme estabelecido na Interpretacdo ITG 2002
(R1) - Entidade sem Finalidade de Lucro, a entidade valora as receitas com trabalhos voluntdrios,
sendo mensuradas ao seu valor justo levando-se em consideracao os montantes que a entidade
haveria de pagar caso contratasse estes servicos em mercado similar. Em 31 de dezembro de 2022
a Entidade registrou receitas e despesas relacionadas aos trabalhos voluntarios da Diretoria
integralmente na matriz. Em 31 de dezembro de 2023, a partir de uma revisao de critérios e, apoés
atualizacdo da estimada valoragdo das horas, foi realizado um rateio entre a matriz e as filiais. Os
trabalhos voluntarios sdo reconhecidos no resultado do exercicio como receitas operacionais em

contrapartida a despesas operacionais.

5. CAIXA E EQUIVALENTES DE CAIXA

Estdo representados substancialmente a saldos em caixa, contas bancdrias e aplicacGes

financeiras de curto prazo, assim distribuidos:

(a) Sem Restrigao

Descrigao 2023 2022

Caixas 25.298 31.707
Bancos 35.829 10.687
AplicacOes Financeiras 5.591.145 15.375.659
Subtotal 5.652.272 15.418.053

(b) Com Restricao

Descrigao 2023 2022

Bancos 284 154.911

CASA DE SAUDE SANTA MARCELINA n



RELATORIO ANUAL m

Aplicagdes Financeiras - Verba de Custeio* 21.569.582 49.312.981
AplicagOes Financeiras - Verba de Investimento* 149.366 3.860.487
Subtotal 21.719.232 53.328.379
Total (a+b) 27.371.504 68.746.432

* As aplicacbes financeiras sdo remuneradas a taxas varidveis entre 77,84% e 103,07% do

CDI.

6. CONTAS A RECEBER

Os saldos a receber estdo substancialmente representados por servicos prestados ao Sistema

Unico de Saude - SUS, convénios médicos, pacientes particulares, entre outros.

Descri¢ao 2023 2022
Com Restrigao
Convénios com érgdos publicos 183.321 2.815.831
Subtotal 183.321 2.815.831
Sem Restricao
Convénio SUS 18.852.461| 18.057.718
Convénio com empresas e particulares 56.499.648 | 54.618.313
Outras contas 741.567 2.073.311
(-) Provisdo para créditos de liquidagdo duvidosa (8.581.966) | (7.140.939)
Subtotal 67.511.710| 67.608.403
Total 67.695.031| 70.424.234
7. OUTROS CREDITOS

Referem-se a adiantamentos a empregados, fornecedores de produtos e servigos, impostos a

recuperar e outros créditos.
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Descri¢ao 2023 2022
Adiantamentos a Fornecedores 202.398 157.517
Adiantamentos a Empregados 1.886.661 1.926.665
Tributos a Recuperar 43.912 22.846
Transferéncia entre Filiais 7.970 7.895
Total 2.140.941 2.114.923
8. DESPESAS ANTECIPADAS

Referem-se a antecipac¢do de despesas com seguros, assim representados:

Descri¢ao 2023 2022
Seguros em Geral 52.307 166.320
Total 52.307 166.320

9. ESTOQUES

O estoque contém sobretudo, materiais hospitalares, medicamentos, értese e préteses e, materiais de
consumo, para atendimento aos pacientes de convénios médicos, particulares e Sistema Unico de

Saude — SUS. Os estoques existentes em 31 de dezembro estdo assim discriminados:

Descricao 2023 2022
Materiais médicos hospitalares e consumo 23.650.767 3.835.387
Drogas e medicamentos 7.994.183 3.843.994
Géneros alimenticios 211.313 380.624
Material de manutengdo 465.510 571.261
Orteses e préteses 2.436.673 1.451.702
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Demais Estoques 3.915.029 2.332.948

Total 38.673.475 12.415.916

10. REALIZAVEL A LONGO PRAZO

Referem-se a créditos diversos de longo prazo e valores depositados em razdo de processos judiciais,

apresentados de acordo com a natureza das correspondentes causas:

Descricao 2023 2022
Impostos a Restituir — Federal 831.129 646.793
Depdsito Recursal trabalhista 381.690 151.566
Depdsitos Judiciais - Tributarias/Estadual 302.102 486.260
Depdsito Judicial Municipio de Sao Paulo 111.208 154.526
Outros Créditos a Longo Prazo 182.552 14.137
Total 1.808.681 1.453.282

11. IMOBILIZADO

Os ativos imobilizados sdo mensurados pelo seu custo histérico, menos a depreciacdo acumulada. O
custo histdrico inclui seu preco de aquisicdo, acrescido de tributos sobre a compra e outros custos
diretamente atribuiveis para colocar o ativo no local e condigdo de funcionamento. A depreciagdo se
inicia quando o ativo imobilizado esta disponivel para uso, ou seja, quando esta no local e em condigdo

de funcionamento e é calculada usando o método linear.

As movimentacdes do imobilizado estdao demonstradas a seguir:

2021 2022
TRANSFERENCIAS
Descrigio u’%ﬁﬁ:% AQUISICAO - DEPRECIAGAO BAIXAS LI,S(':LE:T)%
ENTRADA SAIDA
Aparelhos Médicos | 3, 57 799 342.931|  4.486.886 - (4.714.383) (275.125) | 31.128.099
e Cirurgicos
Moveis e Utensilios 3.378.502 14.976 1.490 - (537.292) (42.549) 2.815.127
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Maquinas e 2.075.268 195.060 14.900 (14.900) (384.303) (37.143) | 1.848.882
Equipamentos
Veiculos 17.313 ; ; ; (131) (2.005) 15.177
Instalacdes 3.423.930 65.920 2.495 ; (509.821) (1.647) | 2.980.877
Equipamentos de 604.401 41.758 181.215 - (222.808) (94) 604.472
Informatica
Aparelhos 8.165 - ; - (820) . 7.345
Odontoldgicos ) )
Edificacbes 92.640.198 1.250.000 449.473 ; (2.323.885) | 92.015.786
Hospitalares
Terrenos 15.720.000 9.143.120 ; ; ; | 24.863.120
Benfeitorias em 988.783 - ; - (62.371) - 926.412
Imoveis
Imobilizado em 4.830.073 7.841.674 9.557 | (4.681.643) . .| 7.999.661
Andamento
Obras/Reformas | 13379 443|  4.445.731 -| (449.473) - -| 17.368.701
em Andamento
TOTAL 168.346.866 | 23.341.170| 5.146.016 | (5.146.016) (8.755.814) (358.563) | 182.573.659
2022 2023
TRANSFERENCIAS
Descrigdo u,s:l'jﬁj% AQUISICRO DEPRECIAGCAO BAIXAS Lis(;Alljf:)%
ENTRADA SAIDA
Aparelhos Médicos e | 37 154 099 284.178 | 4.929.781 - (5.171.045) (534.953) | 30.636.060
Cirurgicos
Moveis e Utensilios 2.815.127 93.510 21.720 - (523.849) (54.704) | 2.351.804
Maquinas e 1.848.882 191.602 ; - (352.137) (51.100) |  1.637.247
Equipamentos
Veiculos 15.177 - - - - - 15.177
Instalacdes 2.980.877 35.237 332.855 - (493.089) (2.658) |  2.853.222
Equipamentos de 604.472 55.568 - - (208.577) (6.109) 445.354
Informatica
Aparelhos 7.345 - - - (820) - 6.525
Odontoldgicos ) )
Edificacbes 92.015.786 S| 11.471.423 ; (2.557.931) -| 100.929.278
Hospitalares
Terrenos 24.863.120 - - - - - 24.863.120
BEEer.ItOI'IaS em 926.412 ~ _ _ (62.371) - 864.041
Iméveis
Imobilizado em 7.999.661| 1.406.782 (5.154.849) ; (55.048) |  4.196.546
Andamento
Obras /Reformasem | 1, 300 201 | 4.130.674 -| (11.600.930) - -] 9.898.445
Andamento
TOTAL 182.573.659 | 6.197.551| 16.755.779 | (16.755.779) (9.369.819) (704.572) | 178.696.819
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(a) Bens sem restrigao:
Descrico Ta;:: r’:::f;';:e 2023 2022

Bens de Uso Sem Restrigao

Edificios 1,31% a 6,16% 110.366.678 | 101.266.140
Terrenos - 24.863.120 24.863.120
Benfeitorias em Imdveis de Terceiros 4% 1.631.588 1.631.588
Aparelhos Médicos e Cirurgicos 5,79% a 10% 23.537.320 21.625.300
Moéveis e Utensilios 7,02% a 10% 4.938.736 5.116.474
Midquinas e Equipamentos 3,91% a 10% 3.793.744 3.757.749
Veiculos 20% 297.733 297.733
InstalagOes 3,10% a 10% 7.594.682 7.277.123
Equipamentos de Informatica 20% 2.048.422 2.176.833
Subtotal (a) 179.072.023 | 168.012.060
Obras em Andamento 6.629.430| 12.945.444
Imobilizado em Andamento 613.752 4.628.868
Subtotal (b) 7.243.182| 17.574.312
(-) Depreciagdo Acumulada (42.053.223) | (39.492.357)
Subtotal (c) (42.053.223) | (39.492.357)
Total Imobilizado Sem Restrigdo (a+b+c) 144.261.982 | 146.094.015

(b) Imobilizados com Restricdo NBC TG 07:
Descriciio Ta;:: r’t::‘a?;';:e 2023 2022

Bens de Uso Com Restrigao

Edificios 4% 12.625.800 | 10.254.916
Aparelhos Médicos e Cirurgicos 5,79% a 10% 41.484.148 | 41.406.848
Moéveis e Utensilios 7,02% a 10% 1.741.195 1.735.645
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Maquinas e Equipamentos 3,91% a 10% 1.881.764 1.881.764
InstalagGes 3,10% a 10% 257.982 257.982
Equipamentos de Informatica 20% 41.379 41.379
Subtotal (a) 58.032.268 | 55.578.534
Obras em Andamento 3.269.015 4.423.258
Imobilizados em Andamento 3.582.794 3.370.793
Subtotal (b) 6.851.809 7.794.051
Depreciagdo Acumulada (30.449.240) | (26.892.941)
Subtotal (c) (30.449.240) | (26.892.941)
Total Imobilizado Com Restri¢do (a+b+c) 34.434.837 | 36.479.644
(c) Total Imobilizado (Sem Restri¢do + Com Restri¢ao)
Descrigio Ta;:; r’::i‘;a;;:e 2023 2022

Bens de Uso

Edificios 1,31% a 6,16% 122.992.478 | 111.521.056
Terrenos - 24.863.120 24.863.120
Benfeitorias em Imdveis de Terceiros 4% 1.631.588 1.631.588
Aparelhos Médicos e Cirurgicos 5,79% a 10% 65.021.468 63.032.148
Moéveis e Utensilios 7,02% a 10% 6.679.931 6.852.119
Midquinas e Equipamentos 3,91% a 10% 5.675.508 5.639.513
Veiculos 20% 297.733 297.733
Instalagbes 3,10% a 10% 7.852.664 7.535.105
Equipamentos de Informatica 20% 2.089.801 2.218.212
Subtotal (a) 237.104.291 | 223.590.594
Obras em Andamento 9.898.445 17.368.702
Imobilizado em Andamento 4.196.546 7.999.661
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Subtotal (b)

14.094.991

25.368.363

(-) Depreciagdo Acumulada

(72.502.463)

(66.385.298)

Subtotal (c)

(72.502.463)

(66.385.298)

Total Imobilizado (a+b+c) 178.696.819 | 182.573.659

12. DIREITO DE USO — ARRENDAMENTO NBC TG 06
2022 2023
Objeto do contrato Direto de uso Adigoes | Depreciagao Rewsa? do Direito de
reconhecimento uso

LocagBes de Equipamentos 1.668.308| 1.705.392 (391.054) 1.769| 2.984.415

Total 1.668.308| 1.705.392 (391.054) 1.769 | 2.984.415
PASSIVO

2023 | 2022 2023 | 2022 2023 | 2022
Passivo Circulante Passivo ndo Circulante Total do Passivo
889.301 ‘ 241.075 2.252.468 ‘ 1.427.233 3.141.769 ‘ 1.668.308

*Os Bens de uso de arrendamento mercantil sGo langados no grupo de imobilizado e reconhecidos
segundo critérios no atendimento a NBC TG 06 (R3), conforme nota 2.d.

13. INTANGIVEL

Abrange ativos incorpdreos, classificados conforme NBC TG 04 (R4), com saldos assim representados:

Descricao Taxa de Amortizagao 2023 2022

Software 20% 3.068.648 3.068.648
(-) Amortizagdo Acumulada (1.153.759) (586.158)
Total Intangivel 1.914.889 2.482.490

14. ATIVO CONTINGENTE
Os ativos contingentes ndo sao reconhecidos nas demonstragdes financeiras, uma vez que pode tratar-
se de resultado que nunca venha a ser realizado. Porém, quando a realizagdo do ganho é praticamente

certa, entdo o ativo relacionado ndo é um ativo contingente e o seu reconhecimento é adequado. Por
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conseguinte, disciplina a citada norma que, o ativo contingente deve ser divulgado em Nota Explicativa

guando for provavel a entrada de beneficios econémicos.

Para os processos judiciais e administrativos em que a entidade figura no polo ativo da lide, nos termos

do que dispGe a NBC TG 25 (R2), e de acordo com a avaliacdo da probabilidade de ganho realizada

pelos advogados externos que assessoram a instituicdo, em 2023 nenhum processo foi classificado

como provavel e, em 2022, os ativos contingentes classificados como provaveis apresentam os

seguintes valores: RS 100.000 (Civeis) e RS 21.096 (Tributdrios).

15. OBRIGAGOES TRABALHISTAS E SOCIAIS

Descri¢ao 2023 2022
Saldrios a Pagar 14.116.315 13.719.109
Pensdo Alimenticia 64.384 62.304
Rescisdes a Pagar 69.149 113.312
INSS a Recolher 1.343.673 1.111.984
FGTS a Pagar 2.561.941 2.513.282
FGTS s/ Rescisdes 352 278
Total 18.155.814 17.520.269
16.  FERIAS E ENCARGOS
Descricao 2023 2022
Férias 28.604.657 27.963.056
Encargos s/ ProvisGes 2.288.373 2.237.045
Total 30.893.030 30.200.101

CASA DE SAUDE SANTA MARCELINA n




RELATORIO ANUAL m

17. OBRIGAGOES TRIBUTARIAS

Descri¢ao 2023 2022
IRRF sobre Salarios 6.002.289 5.583.733
IRRF sobre Terceiros 101.829 120.364
IRRF sobre Auténomos 19.924 36.082
CSRF sobre Terceiros 279.117 575.070
ISS sobre Terceiros 10.077 9.718
INSS sobre Terceiros 63.783 57.904
INSS sobre Autdnomos 54.470 64.492
Total 6.531.489 6.447.363
18. RECEITAS ANTECIPADAS (CP)
Descricao 2023 2022
Termo de Parceria Comercial 1.590.032 4.385.688
Adiantamento de Clientes 538.807 606.169
Doagdo Vinculada - 451.875
Total 2.128.839 5.443.732
19. VERBAS DE SUBVENGOES
As subvencGes a realizar referem-se as verbas de custeio e investimento, com saldos
apresentados conforme abaixo:
Descricao 2023 2022
Verbas de Subvencgao - Custeio a Realizar 22.798.585 5.998.627
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Verbas de Subvencao - Investimento a Realizar 233.311 5.462.119

Total de Subvengao a Realizar 23.031.896 11.460.746

“Uma subvencdo governamental deve ser reconhecida como receita ao longo do periodo e
confrontada com as despesas que pretende compensar, em base sistematica, desde que atendidas as
condicbes desta Norma. A subvencdo governamental ndo pode ser creditada diretamente no

patrimonio liquido” (Item 12, NBC TG 07 R2).

“Engquanto ndo atendidos os requisitos para reconhecimento da receita com subvengdo na
demonstracao do resultado, a contrapartida da subvencao governamental registrada no ativo deve ser

feita em conta especifica do passivo” (ltem 15A, NBC TG 07 R2).

20. PROVISAO PARA CONTINGENCIAS

Para os processos judiciais e administrativos em que a entidade figura no polo passivo da lide, sdo
constituidas provisdes, consoante NBC TG 25 (R2), para todas as contingéncias de natureza trabalhista,
civeis e tributdrias, que apresentem perdas provaveis e estimadas com certo grau de seguranga. A
avaliagdo da probabilidade de perda é realizada pelos advogados externos que assessoram a

instituicao.

Para os valores passivos que possuem como contrapartidas depdsitos judiciais, foram realizadas as

devidas atualizagGes findo o exercicio de 2023.

Os montantes estdo assim representados:

Descricao 2023 2022
Contingéncia Judicial - Civel 3.537.455 3.967.895
Contingéncia Judicial - Trabalhista 10.142.063 9.055.531
Contingéncia Judicial - Tributario 10.972.731 10.628.996
Total de Contingéncias no Longo Prazo 24.652.249 23.652.422
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Outros processos avaliados pelos assessores juridicos como sendo de risco possivel sem mensuracdo
com suficiente segurancga, para os quais nenhuma provisdo foi constituida tendo em vista que as
praticas contabeis adotadas no Brasil ndo requerem sua contabilizacdo, contudo, que sejam divulgados
em nota explicativa, apresentam os seguintes montantes em 31/12/2023: RS 11.659.335 (Civeis), RS
21.617.495 (Trabalhista) e RS 43.071 (Tributario).

21. PATRIMONIO LIQUIDO

Em consonancia com o artigo 14 do Cédigo Tributario Nacional, a entidade ndo distribui qualquer
parcela de seu patrimoénio ou de suas rendas a qualquer titulo, e aplica integralmente no pais os seus

recursos na manutencao dos seus objetivos institucionais.

Em 2023 o saldo do Patriménio Liquido foi de RS 134.799.168, o Superdvit do Exercicio de RS
15.460.617 e, a diminuicdo patrimonial por Transferéncias Patrimoniais entre estabelecimentos
préprios. Em 2022 o saldo do Patriménio Liquido foi de RS 160.247.192, o Déficit do Exercicio de RS
(7.338.795), e o aumento patrimonial por Transferéncias Patrimoniais entre estabelecimentos

préprios.

22. RECEITAS OPERACIONAIS

Com Restrigao

(a) Verbas Publicas

Descrigao 2023 2022
Verbas Publicas 151.087.346 159.089.362
Subtotal (a) 151.087.346 159.089.362

Sem Restricao

(b) Assisténcia Médica e Hospitalar
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Descricao 2023 2022

NN 196.796.700 183.159.236
do(S—U)SPerda por desconto judicial compulsério (5.397.257) (420.452)
Convénios 236.644.271 236.940.230

(-) Glosas Convénios (4.713.809) (14.544.625)
Particulares 8.466.518 9.099.748
Subtotal (b) 431.796.423 414.234.137
(c) Doagdes

Descricao 2023 2022
Doacdes de Materiais e Medicamentos 1.630.334 1.208.629
Doacgdes Pessoa Juridica 6.322.352 10.126.558
Projeto Adote um Leito 260.024 284.685
Doagdes Moveis e Utensilios 57.121 12.861
Doag¢des Maquinas e Equipamentos 4.922 36.218
Doagdes Aparelhos Médicos e Cirurgicos 4.761 287.060
Outros 188.797 260.707
Total 8.468.311 12.216.718
(d) Outras Receitas
Descri¢ao 2023 2022

Reembolsos e recuperagdo de despesas 6.652.971 4.752.029
Servigos Compartilhados 6.510.260 12.235.162
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Centro de Estudos 1.142.698 1.390.895
Outras Receitas 5.904.011 6.863.956
Total 20.209.940 25.242.042
(e) Reversao de Provisao para Crédito de Liquidagao Duvidosa
Descricao 2023 2022
Reversdo de Provisdo de devedores duvidosos 61.130
Total 61.130
Total das Receitas(a+b+c+d +e) 611.562.020 610.843.389
As verbas publicas de custeio com restricdo estdo compostas conforme segue:
2023
Descrigdo Valor RS

Portaria MS GM n2 3743 Secretaria de Estado da Saude 413.910
Convénio 001407/2022 Secretaria de Estado da Saude 99.810
Convénio 001349/2022 Secretaria de Estado da Saude 99.718
Convénio 001348/2022 Secretaria de Estado da Saude 99.740
Convénio 001410/2022 Secretaria de Estado da Saude 199.964
Convénio 001350/2022 Secretaria de Estado da Saude 99.944
Convénio 000744/2022 Secretaria de Estado da Saude 99.862
Convénio 000327/2022 Secretaria de Estado da Saude 99.782
Convénio 001435/2022 Secretaria de Estado da Saude 99.956
Convénio 00260/2020 Secretaria de Estado da Saude 14.921.537
Convénio 86/2020 Secretaria de Estado da Saude 64.205.181
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Convénio 1288 HGG Secretaria de Estado da Saude 2.195.361
Convénio 000113/2023 Secretaria de Estado da Saude 148.951
Convénio 000112/2023 Secretaria de Estado da Saude 96.539
Convénio 000136/2023 Secretaria de Estado da Saude 96.655
Portaria GM/MS n? 443 Secretaria de Estado da Saude 16.961.405
Convénio 721/2023 Secretaria de Estado da Saude 45.038.927
Convénio 000135/2023 Secretaria de Estado da Saude 355.722
Resolucdo SS n? 140/2023 Secretaria de Estado da Saude 5.754.382
Total 151.087.346
2022
Descrigdo Valor RS

Convénio 1288 HGG Secretaria de Estado da Saude 21.955.210
Convénio 00260/2020 Secretaria de Estado da Saude 13.690.326
Convénio 86/2020 Secretaria de Estado da Saude 61.896.170
Portaria GM/MS n2 2981/2022 Secretaria de Estado da Saude 144.000
Portaria GM/MS n2 1329/2022 Secretaria de Estado da Saude 183.000
Portaria GM/MS n2 977/2022 Secretaria de Estado da Saude 72.000
Portaria GM/MS n2 1308/2022 Secretaria de Estado da Saude 659.200
Portaria n2 736/2022 Secretaria de Estado da Saude 6.900.000
Portaria n2 177/2022 Secretaria de Estado da Saude 132.000
Portaria GM/MS n2 3.374 Secretaria de Estado da Saude 1.632.000
Mais Santas Casas Secretaria de Estado da Saude 978.675
Portaria GM/MS n2 2730/2021 Secretaria de Estado da Saude 1.104.000
Convénio 1593/2022 (*) Secretaria de Estado da Saude 49.742.781
Total 159.089.362
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(*) Em dezembro de 2022 foi realizada a integralidade das receitas previstas no Convénio n.2:
1593/2022, tendo em vista a entidade ter recebido a totalidade dos valores previstos, no citado més
corrente, bem como, em razao do disposto no Plano de Trabalho do referido instrumento contratual,
que descreve sobre o estoque de divida acumulada em consequéncia dos efeitos operacionais
provocados pela pandemia do COVID-19, que comprometeu sua sustentabilidade devido ao déficit
mensal de grande monta, acumulado em aproximadamente 49 milhdes, perdendo assim a capacidade
de efetivar, com pronta resposta, a realizagdo da retomada da plena atividade, como a realizacdo de
procedimentos eletivos provenientes do ambulatdrio de especialidades, excesso de internagdes de
demanda espontanea, auséncia de capacidade instalada, glosas em decorréncia da capacidade
instalada e gap no credenciamento de leitos de UTI. Corrobora ainda a plena realiza¢do da receita, o
fato de ndo haver perspectiva de saldo inexecutado, pois, a instituicdo realiza atividades suficientes
para o consumo de toda a verba recebida no prazo convencionado.

23. PESSOAL E ENCARGOS

Descricao 2023 2022
Pessoal Préprio (277.253.761) (286.860.042)
Beneficios (13.553.627) (13.898.452)
Encargos (24.529.435) (24.464.064)

Total

(315.336.823)

(325.222.558)

24, MEDICAMENTOS E MATERIAIS

Descrigao

2023

2022

Medicamentos

(45.662.427)

(47.414.618)

Materiais de Consumo

(88.966.930)

(88.660.449)

Total

(134.629.357)

(136.075.067)
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25. ADMINISTRATIVAS E GERAIS

Descri¢ao 2023 2022

Associacoes de classe (222.347) (52.485)
Bens de natureza permanente (229.096) (67.588)
Cartérios e AutenticacGes (15.051) (45.733)
Correios (31.856) (31.311)
Conducado e refeicdo (34.826) (40.362)
Custas e contingéncias legais (255.277) (1.488.398)
Manut. Conserv. Mdaquinas e Equipamentos (21.742) (32.384)
Reformas em Geral (263.270) (311.149)
Seguros em geral (199.400) (233.279)
Outras (4.276.097) (3.375.574)
Total (5.548.962) (5.678.263)
26.  SERVICOS DE UTILIDADE PUBLICA

Descrigao 2023 2022
Agua e esgoto (3.974.921) (3.641.025)
Energia elétrica (5.462.810) (5.784.683)
Telefone e Internet (584.729) (480.223)
Gas Natural (2.570.113) (2.395.827)
Total (12.592.573) (12.301.758)
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27. TRABALHOS VOLUNTARIOS

Em atendimento a Resolug¢do CFC, de 21 de setembro de 2012 que aprova a ITG 2002 (R1) - Entidades
sem Finalidade de Lucros, onde interpreta que o trabalho voluntario deve ser reconhecido pelo valor
justo da prestacdo do servico como se tivesse ocorrido o desembolso financeiro, foram levantados os
trabalhos voluntarios tomados pela entidade. O registro dos montantes foi contabilizado em 2023 nas
rubricas de servicos ndo remunerados de receita e despesa e ndo altera o superavit/déficit do
exercicio. A mensuracao dos trabalhos voluntdrios de Governanca foi feita com base na remuneracao

dos Administradores, segundo informacdes divulgadas pelo mercado de trabalho.

Descricao 2023 2022

Governancga Cooperativa (*) (173.307) (2.951.566)
Grupo Toque Voluntario (*) (209.843) (66.795)
Total (383.150) (3.018.361)

(*) Conforme consta da nota explicativa n? 2.m, até o exercicio de 2022 a Entidade registrou receitas
e despesas relacionadas aos trabalhos voluntdarios dos drgaos deliberativos integralmente na matriz,
contudo, a partir do ano de 2023, tendo feito uma revisdo de critérios e, apds atualizacdo da estimada
valoracdo das horas, foi realizado um rateio entre a matriz e as filiais, tendo em vista que, os
respectivos membros realizam seus trabalhos corporativamente para todos os estabelecimentos da

Casa de Saude Santa Marcelina.

28. RESULTADO FINANCEIRO

Os encargos financeiros e as variacbes monetdrias liquidas, apropriados ao resultado estdo

demonstrados como segue:

Receita Financeira 2023 2022
Rendimentos de Aplicagdes 5.238.499 1.558.358
Descontos Obtidos e Juros Ativos 628.723 861.961
Variacdao Cambial Ativa - 92.041
Subtotal (a) 5.867.222 2.512.360
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Despesa Financeira 2023 2022
Taxa Adm de Cartdo de Débito/Crédito (101.275) (91.437)
Juros, Multas e Descontos Concedidos (551.687) (626.843)
Despesas Bancarias (167.363) (153.018)
Variacdo Cambial Passiva - (101.906)
Subtotal (b) (820.325) (973.204)
Total (a+b) 5.046.897 1.539.156

29. ISENCAO TRIBUTARIA

A entidade usufrui da isencdo as Contribuicdes de Terceiros segundo disposto no art. 32, § 52 da Lei
11.457/2007. Trata-se de beneficio fiscal, pois, podendo instituir e cobrar o tributo, ocorre uma

renuncia fiscal por meio do instituto da isengao.

Desta maneira, a fim de cumprir o item 27, “c” da ITG 2002 onde preconiza que, as demonstra¢des
financeiras devem ser complementadas por notas explicativas que contenham relacdo dos tributos

objeto de renuncia fiscal, abaixo segue quadro com as devidas informacdes:

Descricao 2023 2022
Base de Calculo - Ordenados e Salarios 278.511.570 261.021.411
Percentual de Contribuicdo 5,80% 5,80%
Valor da Contribui¢cao 16.153.671 15.139.242

30. IMUNIDADE TRIBUTARIA

A Casa de Saude Santa Marcelina é uma entidade beneficente e filantrépica, que goza da imunidade
aos Impostos nos termos do art. 150, VI, “c” da CF/88, bem como da imunidade as Contribuicbes para
a seguridade social disposta no art. 195, §72 da CF/88. Para tanto a instituicdo cumpre integralmente

com os requisitos para o gozo da imunidade previstos no art. 14 do Cédigo Tributario Nacional, bem
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como cumpre com os procedimentos da Lei Complementar 187/2021, que dispde sobre a certificagdo

das entidades beneficentes de assisténcia social.

31. COBERTURA DE SEGUROS

A entidade adota medidas preventivas por meio da contratacdo de seguros em valor considerado
suficiente para cobertura de eventuais sinistros. De acordo com o disposto no item 27 (i) da ITG 2002

(R1), seguem abaixo informagGes sobre os seguros contratados:

Modalidade Valores Segurados Vencimento
Seguro Predial 76.702.070 20/10/2024
Seguro Veicular* 100% da Tabela Fipe 03/05/2024

*Os seguros de veiculos compreendem também coberturas de acidentes pessoais por passageiro
(morte / invalidez), acessérios e danos a terceiros (morais, materiais e corporais).

3k 3k 3k 3k ok 3k ok ok %k %k %k %k k k
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RELATORIO DOS AUDITORES INDEPENDENTES SOBRE AS
DEMONSTRACOES FINANCEIRAS

A Diretoria e Associadas da
Casa de Saude Santa Marcelina
Sao Paulo - SP

Opinido

Examinamos as demonstragdes financeiras da Casa de Saude Santa Marcelina, que compreendem o
balanco patrimonial em 31 de dezembro de 2023 ¢ as respeciivas demonstragdes do resultado. das
mutagdes do patrimonio liquido e dos fluxos de caixa para o exercicio findo naquela data. bem como
as correspondentes notas explicativas. incluindo o resumo das principais praticas contabeis.

FEm nossa opinido as demonstragdes financeiras acima referidas apresentam adequadamente. em todos
os aspectos relevantes. a posi¢do patrimonial ¢ financeira da Casa de Satde Santa Marcelina em 31
de dezembro de 2023. o desempenho de suas operagdes ¢ os seus fluxos de caixa para o exercicio
findo naquela data. de acordo com as praticas contdbeis adotadas no Brasil.

Base para Opiniao

Nossa auditoria foi conduzida de acordo com as normas brasileiras ¢ internacionais de auditoria.
Nossas responsabilidades. em conformidade com tais normas. estdo descritas na se¢do a seguir
intitulada “Responsabilidades do auditor pela auditoria das demonstragoes financeiras”™. Somos
independentes em relagdo a Entidade. de acordo com os principios ¢ticos relevantes previstos no
Codigo de Etica Profissional do Contador e nas normas profiss ionais emitidas pelo Conselho Federal
de Contabilidade. e cumprimos com as demais responsabilidades éticas de acordo com essas normas.
Acreditamos que a evidéncia de auditoria obtida ¢ suficiente ¢ apropriada para fundamentar nossa
opinido.

Outras informagdes que acompanham as demonstragdes financeiras ¢ o relatorio do auditor
Demonstragoes do valor adicionado

Nossos exames foram conduzidos com o objetivo de emitir opinido sobre as demonstragdes
financeiras basicas requeridas no paragrafo inicial. tomadas em conjunto.

Adicionalmente. examinamos a Demonstragio do Valor Adicionado referente ao exercicio findo em
31 de dezembro de 2023. a qual esta sendo apresentada com o proposito de permitir analises
adicionais. ndo sendo requerida como parte das Demonstragdes Financeiras basicas.

° Andar
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Lis demonstragdes foram submetidas aos mesmos procedimentos de auditoria descritos
anteriormente e. em nossa opinido estdo adequadamente apresentadas em todos os aspectos
relevantes. em relacdo as Demonstragdes Financeiras tomadas em conjunto.

Responsabilidade da administragio sobre as demonstrag¢des financeiras

A administragdo da Entidade ¢ responsavel pela elaboracio ¢ adequada apresentagdo dessas
demonstragdes financeiras de acordo com as praticas contabeis adotadas no Brasil e pelos controles
internos que ela determinou como necessdrios para perm tir a elaboragdo de demonstracOes
financeiras livres de distor¢do relevante. independentemente se causada por fraude ou erro.

Responsabilidade do auditor pela auditoria das demonstragdes financeiras

Nossos objetivos sdo obter seguranca razodvel de que as demonstragdes financeiras. tomadas em
conjunto, estdo livres de distor¢do relevante. independentemente se causada por fraude ou erro. ¢
emitir relatorio de auditoria contendo nossa opinido. Seguranga razodvel ¢ um alto nivel de seguranga.
mas ndo uma garantia de que a auditoria realizada de acordo com as normas brasileiras ¢
internacionais de auditoria sempre detectam as eventuais distor¢oes relevantes existentes. As
distor¢des podem ser decorrentes de fraude ou erro ¢ sio consideradas relevantes quando.
individualmente ou em conjunto. possam influenciar. dentro de uma perspectiva razoavel, as decisdes
ccondmicas dos usuarios tomadas com base nas referidas demonstragdes financeiras.

Como parte da auditoria realizada de acordo com as normas brasileiras e internacionais de auditoria.
exercemos julgamento profissional ¢ mantemos ceticismo profissional ao longo da auditoria. Além
disso

e Identificamos e avaliamos os riscos de distorgdo relevante nas demonstragdes financeiras.
independentemente se causada por fraude ou erro. planejamos ¢ executamos procedimentos de
auditoria em resposta a tais riscos, bem como obtivemos evidéncia de auditoria apropriada ¢
suficiente para fundamentar nossa opiniao. O risco de ndo detec¢io de distor¢do relevante
resultante de fraude ¢ maior do que o proveniente de erro. ja que a fraude pode envolver o ato de
burlar os controles internos. conluio. falsifica¢do. omissao ou representagoes falsas intencionais.

e Obtemos entendimento dos controles internos relevantes para a auditoria para planejarmos
procedimentos de auditoria apropriados as circunstancias. mas. ndo. com o objetivo de
expressarmos opinido sobre a eficacia dos controles internos da Entidade.

e Avaliamos a adequacio das politicas contdbeis utilizacdas ¢ a razoabilidade das estimativas
contdbeis ¢ respectivas divulgagdes feitas pela administracdo.

e Concluimos sobre a adequagdo do uso., pela administracdo. da base contabil de continuidade
operacional e, com base nas evidéncias de auditoria obtidas. se existe incerteza relevante em
relagdo a eventos ou condigdes que possam levantar duvida significativa em relagdo a capacidade

-
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de continuidade operacional da Entidade. Se concluirmos que existe incerteza relevante. devemos
chamar aten¢do em nosso relatorio de auditoria para as respectivas divulgagdes nas
demonstragdes financeiras ou incluir modificagdo em nossa opinido. se as divulgagoes forem
inadequadas. Nossas conclusdes estdo fundamentadas nas evidéncias de auditoria obtidas até a
data de nosso relatorio. Todavia. eventos ou condigdes futuras podem levar a Entidade a nao mais
se manter em continuidade operacional.

e Avaliamos a apresentagdo geral. a estrutura ¢ o contetdo das demonstragdes financeiras. inclusive as
divulgagdes e se as demonstragdes financeiras representam as correspondentes transacoes € 0s eventos
de maneira compativel com o objetivo de apresentagio adequada.

Comunicamo-nos com os responsaveis pela administragdo a respeito. entre outros aspectos. do
alcance planejado. da época da auditoria e das constatagoes s gnificativas de auditoria, inclusive as
eventuais deficiéncias significativas nos controles internos que identificamos durante nossos
trabalhos.

Sao Paulo. 01 de margo de 2024,
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I. HISTORICO
1. INTRODUCAO

HOSPITAL SANTA MARCELINA / RONDONIA

HOSPITAL SANTA MARCELINA DE RONDONIA — FILIAL

A atuacgdo das Irmds de Santa Marcelina no estado de Ronddnia teve inicio em 1975, em
razdo da presenga de um grupo de religiosas, que chegaram a cidade de Porto Velho, onde
havia uma antiga col6nia de hansenianos, que desde 1954 passavam por diversos problemas
de gestao das administracdes anteriores, pouco preocupados com o zelo e o cuidado dos
doentes, que eram retirados do seio de suas familias e abandonados nesse local.

Imediatamente, identificaram-se naquela regido necessidades sociais de toda ordem
e a possibilidade de por meio da missdo, dos valores e do carisma marcelino, proporcionar
melhorias na vida daquela populagdo, isolada e alijada dos mais elementares direitos
fundamentais, sem nenhum tipo de assisténcia social e a saude, dignas de atencdo e
assisténcia, porém esquecidos pelo poder publico.

As primeiras a¢des consistiram em uma eficaz e organica assisténcia sanitdria e a
criacdo de uma sala de aula visando a alfabetizacdo de adultos e menores doentes, fazendo-
se valer os valores de educar pelo exemplo e para que as licbes sejam perpetuadas.
Rapidamente, expandiram-se as acGes da Congregacdo naquela regido, dando ensejo a
criacao da Filial “Obras Sociais Santa Marcelina”, que atualmente conta com o Hospital
Marcelo Candia, de nivel Secundario, com 156 leitos, e sua capacidade operacional dedicada

em sua maioria ao Sistema Unico de Satde — SUS (cerca de 61%).

Il. IDENTIFICACAO
2. IDENTIDADE ORGANIZACIONAL
e Missdo: Oferecer Assisténcia, Ensino e Pesquisa em Saude, com exceléncia, a luz dos
valores éticos, humanitarios e cristdos.
e Visdo: Ser uma instituicdo que se torne modelo de gestdao em Saude através da
integracdo dos processos de informacgdo e competéncia Técnico-Administrativa.

e Valores: Derivam dos valores institucionais Eticos, Humanitarios e Cristdos:

3
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e A Espiritualidade

e O Respeito

e A Hospitalidade

e A Alta-Performance

¢ O Aprendizado Organizacional

e A Responsabilidade Social

3. DADOS INSTITUCIONAIS
v CNES 2807092
v" BR 364, KM 17 — Zona Rural — Caixa Postal 313 - CEP: 78.801-974 — Porto Velho — RO
v' CNPJ: 60.742.616/0002-40

v' Com atividades de Atendimento Hospitalar e Ambulatorial

4
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lll. FUNCIONAMENTO
4. SERVICOS MANTIDOS

4.1 Servigos Médicos

Clinica Médica

Cirurgia Cabega e Pescogo

Cardiologia

Urologia

Endocrinologia

Otorrinolaringologia

Gastoenterologia

Oftalmologia

Dematologia

Cirurgia Plastica

Cirurgia Geral

Cirurgia Pediatrica

Cirurgia Vascular

Ortopedia Traumatologia

Ginecologia

Obstetricia

4.2 Servigos Compementares Diagnodsticos

Diagndstico por Imagem:
Radiologia convencional
Ultrassonografia

Ecocardiografia

Servigo de Endoscopia:
Digestiva

Ginecoldgica
Ortopédica

Uroldgica

Eletrocardiografia

Fonoaudiologia

4.3 Servigos Complementares Terapéuticos

Fisioterapia

Servico Suporte Nutricional

Psicologia

Servico Psicologia Hospitalar

Cirurgia Endoscdpica

Servico Social
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IV. RECURSOS HUMANOS
5. PESSOAL NAO MEDICOS

Cargo: Quantidade:
Administragao 1
Enfermeiros 29
Técnico de Enfermagem 95
Auxiliar de Enfermagem 0
Atendentes de Enfermagem 0
SADT 7
Servico de Nutrigao 34
Limpeza e Higienizagao 19
Processamento de Roupa 12
Servico de Manutenc¢ao 17
Servico de Apoio 1
Servico de Farmacia/ Almoxarifado 18
Servico de Faturamento 8
Servico Prontuario Paciente 3
Servicos Administrativos e Recepc¢ao 70
Outros 86
TOTAL 400
5.1 PESSOAL MEDICO
Descrigao: Quantidade:
Médico CLT 11

Médico Autébnomo

Médico Residente

Médico Terceiro

o| Ol ©o| ©

Estagiarios
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V. CAPACIDADE INSTALADA

A infraestrutura da Casa de Saude Santa Marcelina, compreende amplas e diversificadas
instalagdes, um moderno parque tecnoldgico e um corpo profissional multidisciplinar. Desta
forma, podem ocorrer na instituicdo, simultanea e integralmente, as variadas atividades de

assisténcia, ensino e pesquisa.

1.ESTRUTURA TECNOLOGICA

1.1 Equipamentos de Diagnostico por Imagem
Aparelho de Raio X 2
Ultrassom Convencional 1
1.2 Equipamentos por Métodos Graficos
Eletrocardidgrafo 4
1.4 Equipamentos por Métodos Opticos
Biomicroscépio 1
Cadeira Oftalmoldgica 5
Endoscdpio Digestivo 1
Laparoscopio/Video 1
Microscdépio Cirurgico 1
Endoscépio das vias respiratérias 1
1.5 Equipamentos para Manutengao da Vida

Bomba de Infusdo 20
Desfibrilador 6
Monitor de ECG Multiparametro 22
Respirador/Ventilador 6
1.6 Equipamentos de Audiometria

Cabine Acustica 7
Emissdes Otoacusicas Evocadas 1
Imitanciometro 3
Potencial Evocado 1

1.7 Outros Equipamentos
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Aparelho de Diatermia por ultrassom 3

Aparelho de Eletroestimulagao 9

LEITOS

2.1 Ciruargico

Cirurgia Geral 34

2.2 Clinico

Clinica Geral 121
Categoria

Leitos SUS 100

Leitos Nao SUS 55

HOSPITALAR

Sala de Cirurgia 06

Sala Cirurgia Ambulatorial 1

Sala de Recuperacao 1

URGENCIA E EMERGENCIA

Sala de Acolhimento 1

Sala de Estabilizacao 1

Sala de Curativo 1

Sala de Gesso 1

Sala de Pequenas Cirurgias 1

Sala de Repouso/Observacgdo 1

Sala de Enfermagem 1
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VI. HUMANIZAGAO

Acbes Desenvolvidas no Hospital Santa Marcelina segundo as Diretrizes/Dispositivos do

HUMANIZASANTA.

DIRETRIZ / DISPOSITIVO

ACOES

ESPIRITUALIDADE

Pastoral dos enfermos

HOSPITALIDADE/ACOLHIMENTO/CUIDADO

Voluntariado, Ouvidorias;

CLINICA AMPLIADA

Visita didria de equipe multiprofissional;

DEFESA DOS DIREITOS DO USUARIO

SAC e Pesquisa de satisfacio do

Paciente
VALORIZACAO DO TRABALHO E DO | Ouvidoria interna, Medicina do
TRABALHADOR Trabalho com clinica ampliada

COMUNICACAO EM TODOS OS NIVEIS

Facebook.com/hospitalsantamarcelina;
intranet com divulgacdo atualizada de
comunica¢bes de noticias de interesse
geral e dos servicos, de eventos, de
celebragdes liturgicas, de campanhas de
de festas,

saude e outras,

entretenimentos sociais e culturais

6. ATENDIMENTOS DO SERVICO DE ATENDIMENTO AO CLIENTE (SAC)

Foram registrados no periodo de janeiro a dezembro/2023 um total de 160 atendimentos

efetuados pelo SAC/Ouvidoria através de contato telefénico, e-mail, pessoalmente, e

pesquisa de satisfacdo, onde os problemas e as informagdes foram direcionadas ou

resolvidas de imediato.

Manifestagées | Jan | Fev | Mar | Abr | Mai | Jun | Jul | Ago | Set | Out | Nov | Dez
Elogio 2 6 5 3 4 1 /15| 11 |10 5 4 2
Reclamacdo 3 11 13 7 11 3 4 7 4 2 9 2
Sugestao 0 2 2 1 1 1 0 2 2 2 3 0
Denuncia 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
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Solicitagdo 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Informacgdo 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

VII. ATENDIMENTO MEDICO HOSPITALAR E AMBULATORIAL
7. PRODUGAO HOSPITALAR

SuUs NAO sus
Internagdes clinicas 2.185 13
N° de leitos 100 55
Atendimentos e Consultas
Ambulatério 47.302 24.328
Paciente dia 26.357 1.493
Cirurgia 0 764
SuUs NAO SUS
Orteses e Préteses e 11.028 0
Aparelhos
Calgados e Palmilhas 5.189 0
Meios Auxiliares Locomogao 8.009 0
Aparelho Auditivo 1.150 0
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VIIl. FATURAMENTO
8. INDICADORES
8.1.1 CONTRATO 0997 - PRE-FIXADO

R5250,000.00
R5200,000.00
R5150,000.00
R%100,000.00
RS-

R550,000.00
Few Mar Abr Mai

8.2 CONTRATO 0997 - POS-FIXADO

R51,088,397.58

BR 364, km17 - Zona Rural| Porto velho -

R$856,701.67
R5912,412.6
$824,381.05 pu7o5 ags 4 | R$803,743.0
R5721,513.82
iﬁua S68.3 5443,071.6 ‘
Jan Fev Jun Set Out MNowv Dez

Jul

Jul  Ago  Set Out Nov Dez

Valor total anual: 2.328.000,00

RS1,122,333.67 BeL153,800.71

5860,732.79

Valor total anual: 10.121.042,50
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8.3 CONTRATO 822 - JOAO PAULO Il

R51,418,513.92

R31,160,602.23 R31,183,073.72

R$1,156,295.05 R51,179,948.72

R573,217.44
i i
Jan Few Mar Abr Mai Jun

Valor total em 2023: 5.736.969,85

Obs: Contrato encerrado em junho de 2023.

8.4 CONTRATO 822 - JOAO PAULO Il / RECONHECIMENTO DE DiVIDA

R$1,156,402.85 RS1,091,106.66

R5057,655.23
R$912,172.17
R5345,450.96 k k R5340.212.16
Abr Mai Jun Jul Ago Set Out

Valor total: 4.812.000,03 (referente ao periodo de reconhecimento de divida)

lan Fev Mar

8.5 CONTRATO 912 - JOAO PAULO Il

R51,263,465.62

R$1,094,167 .68

R$516,077.45

Out MNow Dez

Valor total anual: 2.873.710,75

Obs: Contrato com inicio em 06 de outubro de 2023.
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8.6 CONVENIO 011 PMB - BURITIS

R$108,715.00
R592,260.00
R579,060.00
R$27,940.00
R521,130.00 I R$19,020.00
Few Mar Abr Mai Jun Jul

Valor Total 2023: 348.125,00
IV. FINANCEIRO
9. RECEITAS DE PRESTACI"\O DE SERVICOS

CONTRATOS DE ESTERILIZAGAO

Grupo Infinita

RS 3.454,20
Grupo REM (Life)

RS 3.978,54

9.1 HOSPITAL SANTA MARCELINA 2023
Pagamentos Total/ANO

Pagamentos Médicos Particular
(Consultas, Cirurgias, Exames e Pequenos
Procedimentos) RS 3.161.260,65
Pagamentos Lab. Particular (Exames Particular) RS 22.846,86
Pagamentos Anestesistas RS 616.247,12

ROSANE GHEDIN
12840002817

Ir. Rosane Ghedin
Diretora Presidente
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CASA DE SAUDE SANTA MARCELINA — ATENGAO PRIMARIA

A Atencdo Primaria a Saude (APS) Santa Marcelina estd presente, atualmente, na zona leste da
cidade de Sao Paulo, contando com uma rede de servigos, distribuidos em 157 servicos de salde e

mais de 11 mil colaboradores.

n2 157
ESTABELECIMENTOS SERVICOS DE SAUDE
10.925 1834.036
COLABORADORES POPUILACAO

Os servicos sdo geridos por meio de dois contratos de gestdo - RASTS 10, referente as regides
de Itaim Paulista e Sdo Miguel Paulista, e RASTS 11, referente as regides de Cidade Tiradentes,

Guaianases e Itaquera. Abaixo, nimero de servigos por contrato:

CONTRATO REGIAO NUMERO DE SERVICOS
ITAIM PAULISTA 33
RASTS 10 SAO MIGUEL PAULISTA 29
ITAQUERA 38
RASTS 11 GUAIANASES 32
CIDADE TIRADENTES 25
Total 157

Conforme contrato, o RASTS é composto por servicos de diferentes modalidades assistenciais,

que vao desde assisténcia basica a especializada, contemplando ainda, urgéncia e emergéncia.

Abaixo segue descritivo dos servigos de salde por contrato e por regiao:

CASA DE SAUDE SANTA MARCELINA | ATENGAO PRIMARIA !
1
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RASTS 10
STS MODALIDADES DE SERVICO | NOME DO SERVICO DE SAUDE
ESF + AMA (AOS SABADOS) +
STS ITAIM PAULISTA EMULT! BASE AMA/UBS INTEGRADA JARDIM DAS OLIVEIRAS
STS ITAIM PAULISTA | APD APD JARDIM CAMPOS
STS ITAIM PAULISTA CAPS CAPS ADULTO Il ITAIM PAULISTA
STS ITAIM PAULISTA CAPS CAPS ALCOOL E DROGAS Il JARDIM NELIA
STS ITAIM PAULISTA CAPS CAPS INFANTIL Il ITAIM PAULISTA
STS ITAIM PAULISTA CER CER JARDIM CAMARGO NOVO
STS ITAIM PAULISTA CER CER Il JARDIM CAMPOS
EMAD ITAIM (UBS JARDIM CAMARGO NOVO - UBS VILA
STS ITAIM PAULISTA EMAD NOVA CURUCA)
STS ITAIM PAULISTA EMAD/EMAP EMAP/EMAD JARDIM CAMARGO NOVO

STS ITAIM PAULISTA

ESF + EMULTI BASE

UBS JARDIM NELIA

STS ITAIM PAULISTA

ESF +- EMULTI REFERENCIA

UBS CIDADE KEMEL

STS ITAIM PAULISTA

ESF + EMULTI BASE

UBS DOM JOAO NERY

STS ITAIM PAULISTA

ESF + EMULTI BASE

UBS JARDIM CAMPOS

STS ITAIM PAULISTA

ESF + EMULTI BASE

UBS JARDIM INDAIA

STS ITAIM PAULISTA ESF + EMULTI REFERENCIA UBS JARAGUA

STS ITAIM PAULISTA ESF + EMULTI BASE UBS JARDIM ROBRU Il
STS ITAIM PAULISTA ESF + EMULTI BASE UBS PARQUE SANTA RITA
STS ITAIM PAULISTA ESF + EMULTI BASE UBS ENCOSTA NORTE

STS ITAIM PAULISTA

PAI

PAI ENCOSTA NORTE

STS ITAIM PAULISTA

ESF + EAB (MISTA) + EMULTI
REFERENCIA

UBS DR. ATUALPA GIRAO RABELO

STS ITAIM PAULISTA

ESF + EMAD + EMULTI BASE

UBS VILA NOVA CURUGA

STS ITAIM PAULISTA

ESF +- EMULTI BASE

UBS VILA CURUCA

STS ITAIM PAULISTA

ESF + EMULTI BASE

UBS JARDIM SILVA TELLES

STS ITAIM PAULISTA HORA CERTA + SADT HOSPITAL DIA HORA CERTA ITAIM PAULISTA
STS ITAIM PAULISTA PA 24 HORAS PA DR. ATUALPA GIRAO RABELO
SERVIGO RESIDENCIAL TERAPEUTICO ITAIM PAULISTA |
STS ITAIM PAULISTA SRT I MASCULINO - RUA CEMBIRA
SERVIGO RESIDENCIAL TERAPEUTICO ITAIM PAULISTA Il
STS ITAIM PAULISTA SRTII MISTA - RUA BARENA
STS ITAIM PAULISTA SRT III SERVICO DE RESIDENCIAL TERAPEUTICO ITAIM PAULISTA 11I

MISTA - RUA ZEFERINO

STS ITAIM PAULISTA

EAB + EMULTI BASE

UBS JARDIM CAMARGO NOVO

STS SAO MIGUEL

EAB / EAP + EMULTI BASE

UBS PARQUE PAULISTANO

STS SAO MIGUEL

AMA 24H

AMA 24 HORAS JARDIM HELENA

STS SAO MIGUEL

EAB

UBS VILA PROGRESSO

STS SAO MIGUEL

CAPS

CAPS ADULTO Il SAO MIGUEL

STS SAO MIGUEL

AMA 12 HORAS + EAB

AMA/UBS INTEGRADA SiTIO DA CASA PINTADA

CASA DE SAUDE SANTA MARCELINA | ATENGAO PRIMARIA
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STS SAO MIGUEL

EAB / EAP + EMULTI

UBS JARDIM HELENA

REFERENCIA
STS SAO MIGUEL APD APD DR. TITO LOPES DA SILVA (SAO MIGUEL)
STS SAO MIGUEL CER IV + APD CER IV SAO MIGUEL
STS SAO MIGUEL EMAD/EMAP EMAD /EMAP SAO CARLOS SAO MIGUEL

STS SAO MIGUEL

ESF + EMULTI BASE

UBS CIDADE NOVA SAO MIGUEL

STS SAO MIGUEL

ESF + EMULTI REFERENCIA

UBS JARDIM LAPENNA

STS SAO MIGUEL

ESF + EMULTI BASE

UBS NITRO OPERARIA

STS SAO MIGUEL

ESF + EMULTI REFERENCIA

UBS CIDADE PEDRO JOSE NUNES

STS SAO MIGUEL

ESF + EMULTI BASE

UBS DR. THERSIO VENTURA

STS SAO MIGUEL

ESF + EMULTI BASE

UBS UNIAO DE VILA NOVA

STS SAO MIGUEL

ESF + EMULTI BASE

UBS JARDIM MAIA

STS SAO MIGUEL

ESF + EMULTI BASE

UBS TRES PONTES

STS SAO MIGUEL

ESF + EMULTI BASE

UBS JARDIM SAO CARLOS SAO MIGUEL

STS SAO MIGUEL

EMULTI BASE

ESF / AMA (AOS SABADOS) +

UBS JD ROMANO (VILA ITAIM)

STS SAO MIGUEL

ESF + EMULTI BASE

UBS SANTA INES

STS SAO MIGUEL HORA CERTA + SADT HOSPITAL DIA SAO MIGUEL DR TITO LOPES DA SILVA
STS SAO MIGUEL CENTRO DE DOR CENTRO DE REFERENCIA DE DOR CRONICA LESTE

STS SAO MIGUEL PAI PAI NITRO OPERARIA

STS SAO MIGUEL SRT III SERVIGO DE RESIDENCIAL TERAPEUTICO SAO MIGUEL

PAULISTAIII

STS SAO MIGUEL

ESF + EMULTI BASE

UBS JARDIM CAMELIAS

STS SAO MIGUEL

UPA 24 HORAS

UPATITO LOPES

RASTS 11
STS MODALIDADES DE SERVICO | NOME DO SERVICO DE SAUDE
STS GUAIANASES | AMA 12 HORAS AMA PRESIDENTE JUSCELINO KUBITSCHEK
STS GUAIANASES | CAPS CAPS ADULTO Il GUAIANASES
STS GUAIANASES | CAPS CAPS ALCOOL E DROGAS Il GUAIANASES
STS GUAIANASES | CAPS CAPS INFANTOJUVENIL Il GUAIANASES COLORIDAMENTE
STS GUAIANASES | CER CER Il GUAIANASES (SEDIADO NA UBS JARDIM SAO CARLOS)
STS GUAIANASES | CER CER JARDIM SOARES
STS GUAIANASES | EAB + EMULTI BASE UBS JARDIM ETELVINA
EAB / ESF + EMULTI
STS GUAIANASES | REFERENCIA UBS JARDIM AURORA
STS GUAIANASES | EAB + EMULTI BASE UBS VILA CHABILANDIA
STS GUAIANASES | EAB + EMULTI REFERENCIA UBS GUAIANASES |
STS GUAIANASES | EAB + EMULTI BASE UBS GUAIANASES Il
STS GUAIANASES | EAB + EMULTI BASE UBS JARDIM ROBRU | GUAIANASES
AMBULATORIO DE ESPECIALIDADE SAO CARLOS (CEO I
STS GUAIANASES | AE + CEO + SADT GUAIANASES)
STS GUAIANASES | EAB + EMULTI BASE UBS JARDIM SAQO CARLOS - GUAIANASES
EMAD GUAIANASES (UBS JARDIM SOARES - UBS JARDIM ROBRU |
STS GUAIANASES | EMAD + EMAP GUAIANASES)
STS GUAIANASES | ESF + EMULTI REFERENCIA UBS JARDIM BANDEIRANTES
STS GUAIANASES | ESF + EMULTI BASE UBS JARDIM FANGANIELLO
STS GUAIANASES | ESF + EMULTI BASE UBS PRIMEIRO DE OUTUBRO
STS GUAIANASES | ESF + EMULTI REFERENCIA UBS SANTA LUZIA
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STS GUAIANASES | ESF + EMULTI REFERENCIA UBS VILA COSMOPOLITA
STS GUAIANASES | ESF + EMULTI BASE UBS PREFEITO CELSO AUGUSTO DANIEL
STS GUAIANASES | ESF + EMULTI BASE UBS JARDIM SOARES
STS GUAIANASES | PAI PAI (UBS GUAIANASES 1)
SERVIGO RESIDENCIAL TERAPEUTICO GUAIANASES Il - MISTA- RUA
STS GUAIANASES | SRT I SERRA DO MAR, 234
SERVIGO RESIDENCIAL TERAPEUTICO GUAIANASES | - RUA SERRA
STS GUAIANASES | SRT I DO MAR, 60
SERVIGO RESIDENCIAL TERAPEUTICO GUAIANASES 1l - RUA
STS GUAIANASES | SRTIII COMANDANTE CARLOS RUHL, 286)
STS GUAIANASES | UPA 24 HORAS UPA JULIO TUPY

STS ITAQUERA

EAB + EMULTI REFERENCIA

UBS VILA CARMOSINA

STS ITAQUERA

EAB + EMULTI BASE

UBS JARDIM ITAPEMA

STS ITAQUERA

EAB + EMULTI REFERENCIA

UBS PARADA XV DE NOVEMBRO

STS ITAQUERA

ESF + EMULTI BASE

UBS CIDADE LiDER

STS ITAQUERA

AMA 12 HORAS / EAB
+EMAD/EMAP (EQUIPE | E 1)
+ EMULTI BASE

AMA/UBS JOSE BONIFACIO |

STS ITAQUERA

EAB + EMULTI BASE

UBS JOSE BONIFACIO Il

STS ITAQUERA

AMA 12 HORAS / EAB +
EMULTI REFERENCIA

AMA/UBS INTEGRADA JOSE BONIFACIO Il

STS ITAQUERA

AMA 12 HORAS / EAB +
EMULTI BASE

AMA/UBS INTEGRADA AGUIA DE HAIA

STS ITAQUERA

AMA 12 HORAS / EAB +
EMAD + EMULTI REFERENCIA

AMA/UBS INTEGRADA JARDIM BRASILIA

STS ITAQUERA

AMA ESPECIALIDADES + SADT

AMA ESPECIALIDADES ITAQUERA

STS ITAQUERA

APD

APD (UBS VILA NOSSA SENHORA APARECIDA)

STS ITAQUERA CAPS CAPS INFANTOJUVENIL Il CIDADE L/DER |
STS ITAQUERA CAPS CAPS INFANTIL Il ITAQUERA
STS ITAQUERA CAPS CAPS ADULTO Il ITAQUERA

STS ITAQUERA

EAB + EMULTI BASE

UBS JARDIM SAO PEDRO

EMAD ITAQUERA (EMAD JOSE BONIFACIO | - EQUIPE I/ EMAD JOSE

STS ITAQUERA EMAD BONIFACIO | - EQUIPE 1)
STS ITAQUERA EMAD EMAD ITAQUERA (EMAD AMA/UBS INTEGRADA JARDIM BRASILIA)
STS ITAQUERA EMAP EMAP JOSE BONIFACIO | - EQUIPE |

STS ITAQUERA

ESF + EMULTI BASE

UBS GLEBA DO PESSEGO

STS ITAQUERA

ESF + EMULTI REFERENCIA

UBS JARDIM HELIAN

STS ITAQUERA

ESF + EMULTI BASE

UBS JARDIM NOSSA SENHORA DO CARMO

STS ITAQUERA

ESF / EAB (MISTA) + EMULTI
BASE

UBS VILA SANTANA

STS ITAQUERA

ESF + EMULTI REFERENCIA

UBS JARDIM COPA - MATHILDE AQUINO DINIZ

STS ITAQUERA

ESF + EMULTI REFERENCIA

UBS SANTO ESTEVAO

STS ITAQUERA

ESF + EMULTI BASE

UBS VILA RAMOS

STS ITAQUERA

ESF + EMULTI BASE

UBS JARDIM SANTA TEREZINHA

STS ITAQUERA

ESF + EMULTI REFERENCIA

UBS JARDIM SANTA MARIA

STS ITAQUERA

PAI

PAI (UBS NOSSA SENHORA DO CARMO)

STS ITAQUERA SRT SERVICO RESIDENCIAL TERAPEUTICO - ITAQUERA - FEMININO
STS ITAQUERA UPA 24 HORAS UPA 26 DE AGOSTO
URSI / EAB + EMULTI
STS ITAQUERA REFERENCIA URSI UBS CONJUNTO AE CARVALHO
AMA 12 HORAS / EAB +
STS TIRADENTES | EMULTI BASE AMA/UBS INTEGRADA FAZENDA DO CARMO
STSTIRADENTES | CAPS CAPS ADULTO Il CIDADE TIRADENTES
STS TIRADENTES | CAPS CAPS INFANTOJUVENIL Il CIDADE TIRADENTES
STS TIRADENTES | CEO Il + CER CEO Il CER CIDADE TIRADENTES

STS TIRADENTES

EAB + EMULTI BASE

UBS CIDADE TIRADENTES | - LUIS MARANHAO

STS TIRADENTES

EAB + SADT + EMULTI BASE

UBS NASCER DO SOL

STS TIRADENTES

EAB + EMAD + EMULTI BASE

UBS PRESTES MAIA

STS TIRADENTES

EMAD

EMAD TIRADENTES (UBS PRESTES MAIA)
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STS TIRADENTES | ESF + EMULTI BASE UBS CASTRO ALVES

STS TIRADENTES | ESF + EMULTI REFERENCIA UBS FERROVIARIOS

STS TIRADENTES | ESF + EMULTI BASE UBS GRAFICOS

STS TIRADENTES | ESF + EMULTI REFERENCIA UBS INACIO MONTEIRO

STS TIRADENTES | UPA 24 HORAS UPA CIDADE TIRADENTES

STS TIRADENTES | ESF + EMULTI REFERENCIA UBS JARDIM VITORIA

STSTIRADENTES | ESF + EMULTI BASE UBS BARRO BRANCO

STS TIRADENTES | ESF + EMULTI BASE UBS CARLOS GENTILE DE MELO

STS TIRADENTES | ESF + EMULTI REFERENCIA UBS DOM ANGELICO

STSTIRADENTES | ESF + EMULTI BASE UBS PROFETA JEREMIAS

STS TIRADENTES | PA 24 HORAS PA DRA. GLORIA RODRIGUES DOS SANTOS BONFIM
STS TIRADENTES | SRT | SERVIGO RESIDENCIAL TERAPEUTICO CIDADE TIRADENTES

O quadro de colaboradores conta com 10.925 vagas previstas em contrato de gestdo em
regime CLT. Apresentamos abaixo o quantitativo de recursos humanos previstos por contrato de

gestdo e por modelo de servico de saude.

NUMERO DE COLBAORADORES POR MODELO DE ATENDIMENTO RASTS 10 RASTS 11
AE - AMBULATORIO DE ESPECIALIDADES 0 157
AMA - ASSISTENCIA MEDICA AMBULATORIAL 208 287
APD - ACOMPANHANTE COMUNITARIO DE PESSOA COM DEFICIENCIA 36 24
CAPS — CENTRO DE ATENCAO PSICOSSOCIAL 160 296
CEO - ESPECIALIDADES ODONTOLOGICAS 0 54
CER - CENTRO ESPECIALIZADO EM REABILITACAO Il 66 46
CER - CENTRO ESPECIALIZADO EM REABILITACAO IV 51 0
EAB - EQUIPE DE ATENCAO BASICA 438 1473
EMAD/EMAP - ATENGAO DOMICILIAR E/OU DE APOIO 41 50
EQUIPE CENTRO DA DOR 21 0
ESF - ESTRATEGIA SAUDE DA FAMILIA 2424 2163
HORA CERTA 486 0
PA/PS - PRONTO SOCORRO/ATENDIMENTO MUNICIPAL 257 235
PROGRAMA DE ACOMPANHANTE DE IDOSO 35 52
SADT - APOIO DIAGNOSTICO 11 12
SRT - SERVICO RESIDENCIA TERAPEUTICA 64 76
INSTITUCIONAL 237 351
UPA - UNIDADE PRONTO ATENDIMENTO 432 1270
TOTAL GERAL 4730 6195
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Do numero total de colaboradores previstos em contrato de gestdo, 25% sdo representados
pelos profissionais de enfermagem, seguido pela equipe médica 19%, equipe administrativa 18%,

agentes comunitdrios de saude 14% e 24% composto pelas demais categorias.

o 5%

PROFISSIONAIS DE EMFERMAGEM

@ 9%

EQUIPE MEDICA

18%
EQUIPE ADMINISTRATIVA

14% _
AGENTES COMUNITARIOS

0 2%

DEMAIS CATEGORIAS

ACESSO

A Atencdo Primaria a Saude Santa Marcelina oferece atendimento a uma populacdo de
1.834.036 pessoas, média de 13.542 habitante/km?, residentes do entorno das unidades até os limites
compreendidos como area de abrangéncia. Esta delimita¢do ndo é restritiva, o que permite que outros
moradores de outras dreas acessem o servico. A circunscricdo territorial serve como base de apoio
para o planejamento estratégico, instalacdo de modalidades de atendimentos e dimensionamento da

capacidade a ser ofertada para a populacao.

Na tabela apresentamos a populag¢3o, por sexo, hab/Km?, drea em Km?, por contrato de gestdo

e supervisdo de saide em 2021.

Supervisdo Técnica Mulheres | Homens Total Area Km? | Habitantes por Km?
) ITAIM PAULISTA 201.188 187.224 388.412 21,6 17.982
a SAO MIGUEL PAULISTA 191.645 178.969 370.614 26,05 14.227
é SUBTOTAL 392.833 366.193 759.026 47,65 15.929
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ITAQUERA 289.252 265.859 555.111 55,07 10.080
-
;' GUAIANASES 146.298 137.971 284.269 17,78 15.988
-
3 CIDADE TIRADENTES 123.029 112.601 235.630 14,93 15.782
SUBTOTAL 558.579 516.431 | 1.075.010 87,78 12.247
TOTAL | 942.411 | 951.412 | 882.624 | 1.834.036 | 13.542 |

Fonte: Fundacdo SEADE, 2021 / Acesso em http://produtos.seade.gov.br/produtos/projpop/

A organizagdo e o processo de trabalho das unidades de saude sao orientados pelas diretrizes
técnicas assistenciais e programaticas de acordo com a modalidade de atencdo e estrutura da rede.

A Unidade Basica de Saude (UBS) ¢ a principal referéncia no atendimento a satide de todos os
usudrios. Este servico estd organizado para acompanhar um territério definido (area de abrangéncia),
onde as pessoas vivem, estudam e trabalham.

Este servico oferta cuidados primarios em saude — a¢cdes de promoc¢do em saude, prevengao
de agravos, assisténcia nos diversos ciclos de vida e reabilitacdo.

As UBSs estdo organizadas em dois modelos: EAB — Equipe de Atenc¢do Basica e ESF — Estratégia
Saude da Familia, a principal diferenca entre as duas estd na configuracdo da equipe e na definicdo da
populagdo que atende.

Na UBS com Equipe De Atengdo Basica (EAB), o usudrio recebe atendimento para suas queixas
de saude e realiza acompanhamento com uma equipe multiprofissional, composta por: enfermeiros,
cirurgides dentistas, psicélogo, assistente social, farmacéutico, fisioterapeuta, nutricionistas,
terapeuta ocupacional, fonoaudiélogo, e médicos nas especialidades: clinica geral, pediatras e
ginecologistas.

Nessas unidades sao ofertadas consultas nas diferentes dreas da saude, grupos terapéuticos e
de educacdo em saude, realizagdo de pré-natal, inalagbes, vacinagdo, curativos e pequenos
procedimentos, coleta de exames laboratoriais, tratamento odontolégico e fornecimento de
medicamentos.

A UBS é uma importante referéncia para que a populagdo faga o acompanhamento de sua
saude, definida no seu territério de abrangéncia.

UBS com Estratégia Saude Da Familia (ESF) tem a configuracdo de equipe multidisciplinar,
referéncia para um conjunto de familias que vivem dentro do territorio definido.

Sdo realizadas consultas de saude, grupos terapéuticos e de educacdo em saude, pré-natal,
inalagdes, vacinagdo, curativos e pequenos procedimentos, coleta de exames laboratoriais,

tratamento odontoldgico, fornecimento de medicamentos, entre outros.

CASA DE SAUDE SANTA MARCELINA | ATENGAO PRIMARIA !
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A equipe de Saude da Familia é composta por médico (generalista, ou especialista em Saude
da Familia, ou médico de Familia e Comunidade); enfermeiro; auxiliares de enfermagem e agentes
comunitarios de saude. Tendo equipes acrescentadas de profissionais de Saude Bucal: cirurgido-
dentista, auxiliar e/ou técnico em Saude Bucal. Cada equipe tem como responsabilidade o
acompanhamento de mil familias, o que potencializa o vinculo entre equipe e usuarios, o cuidado
continuo e a capacidade de resolutividade dos problemas de salide mais comuns e com maior impacto
na situacdo da saude local.

Diariamente, ocorrem as visitas domiciliares as familias cadastradas do territério, sendo que a
populagdo prioritdria sdo as gestantes, criancas menores de 05 anos e pessoas que possuem diabetes
e hipertensao arterial, além do acompanhamento regular da populacdao “aparentemente saudavel” e
outras prioridades elencadas pelos documentos do Ministério da Saude (MS) e outras esferas de
governo.

Outro grande diferencial nesse modelo é a figura do Agente Comunitario de Saude (ACS) que
atua como um verdadeiro elo entre as familias daquele territério (onde ele mesmo vive) e a equipe da
unidade basica de saude.

Para qualificar e fortalecer a assisténcia ofertada pelas UBSs com ESF, o MS institui as equipes
Multiprofissionais na Atencdo Primdria a Saude e-Multi, que sdo equipes compostas por profissionais
de saude de diferentes dreas de conhecimento que atuam de maneira complementar e integrada as
demais equipes da Aten¢do Primaria a Saude - APS, com atuacdo corresponsavel pela populagdo e pelo
territério, em articulagdo intersetorial e com a Rede de Atencdo a Saude - RAS.

Sua equipe pode ter diversas configuragdes, podendo constituir-se com Assistente Social,

Farmacéutico, Nutricionista, Psicdlogo, Fonoaudidlogo, Terapeuta Ocupacional e Educador Fisico.

Unidades de Estratégia Satide da Familia (ESF) — Produgdo 2023
PICS Visitas
Atendimentos PICS Coletiva Individual GRUPOS ACS

S [ITAIM PAULISTA 730.494 4.672 7.240 18.588 | 909.081

g SAO MIGUEL PAULISTA 573.965 4.576 6.393 14.814 | 783.532
& |suBTOTAL 1.304.459 9.248 13.633 | 33.402 |1.692.613

— [TAQUERA 432.396 2.704 5.826 11.399 | 597.810

Z, GUAIANASES 299.593 2.152 4.589 7.077 472.690

£ |CIDADE TIRADENTES 339.620 2.434 4.124 8.269 480.888
= SUBTOTAL 1.071.609 7.290 14.539 26.745 |1.551.388
TOTAL 2.376.068 16.538 28.172 60.147 |3.244.001

Fonte: Relatérios de Medicdo de Producdo (Dados estatisticos Siga Saude e ESUS PEC) — 2023
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Equipe de Atengdo Basica (EAB) + Atendimento Médico Ambulatorial (AMA) — Produgdo
2023
PICS Visitas
Atendimentos PICS Coletiva Individual GRUPOS ACS
9 | ITAIM PAULISTA 52.689 297 491 1.413 ok
E SAO MIGUEL PAULISTA 180.668 527 785 4999 | 42.887
= [susTOTAL 233.357 824 1.276 6.412 | 42.887
—,  |ITAQUERA 359.608 2.448 8.670 10.290 Ak
o | GuAIANASES 220.717 774 4.664 6.089 Ak
Z’ CIDADE TIRADENTES 151.318 375 984 9.899 Ak
* [susToTAL 731.643 3.597 14.318 | 26.278 ok
TOTAL 965.000 4.421 15.594 | 32.690 | 42.887

Fonte: Relatérios de Medicdo de Producdo (Dados estatisticos Siga Saude e ESUS PEC) — 2023

Unidades Basica de Satide Mistas EAB e ESF — Produgdo 2023
PICS GRUPOS | Visitas
Atendimentos | PICS Coletiva
Individual ACS
o ITAIM PAULISTA *kk 435 878 1.693 | 88.542
(7]
§ - SUBTOTAL KA 435 878 1.693 | 88.542
- ITAQUERA (UBS VILA . 778 1300 2.256 | 58.358
o SANTANA)
& 2.256 | 58.358
§ SUBTOTAL A 728 1.300
TOTAL Ak 1.163 2.178 3.949 |146.900

Fonte: Relatérios de Medicdo de Produgdo (Dados estatisticos Siga Saude e ESUS PEC) — 2023

O municipio de Sdo Paulo reorganizou os modelos assistenciais e houve a integragdo destes
servigos Unidades Basicas de Saude (UBS) tradicionais, atualmente chamadas de Unidades com Equipe
de Atenc¢do Basica (EAB), com os servicos de Ambulatério Médico Assistencial (AMA), sendo
chamados entdo de AMA/UBS Integradas.

Além de atendimento de demandas do dia, tipica dos servicos e Ambulatério Médico
Assistencial (AMA), o modelo desenvolve acGes e atividades nas linhas de cuidado segundo ciclo de
vida. Sdo ofertados atendimentos bdsicos em Pediatria, Ginecologia, Clinica Geral, Enfermagem e
Odontologia. Para estes servicos sao contabilizados os atendimentos, procedimentos e grupos

educativos.
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Os servigos destinados aos atendimentos de urgéncia de média complexidade e emergéncia,
sdo os Pronto Atendimentos (PA) e as Unidades de Pronto Atendimento (UPA). Esta modalidade de
servico funciona 24 horas por dia, sete dias por semana e conta com exames de raio-x,
eletrocardiograma, laboratério de exames além de leitos de observac¢do adulto e pediatria.

Ao chegar no servico, o usuario passa pela classificacdo de risco. A equipe presta os primeiros
socorros e apos avaliagdo clinica, detalha o diagndstico e, se necessario, encaminha ao hospital de
referéncia ou mantém o paciente em observacao.

No ano de 2023, na somatéria dos servicos, houve 1.518.066 atendimentos, conforme quadro

abaixo.

Unidade de Pronto Atendimento (UPA) e Pronto Atendimento (PA)
Supervisao Técnica Atendimentos | Procedimentos
ITAIM 159.972 445.821
RASTS | S0 MIGUEL 295.166 863.014
10 SUBTOTAL 455.138 1.308.835
ITAQUERA 324.653 1.023.377
‘E’ CIDADE TIRADENTES 464.499 913.248
< | GUAIANASES 273.776 590.286
= SUBTOTAL 1.062.928 2.526.911
TOTAL 1.518.066 3.835.746

Fonte: Siga Saude - Dados estatisticos - 2023

Equipamentos estratégicos da Rede de Atenc¢do Psicossocial — RAPS, onde é ofertado o cuidado
especializado e intensivo para pessoas com transtorno mental grave, sem a necessidade de
agendamento.

A equipe do servigo é composta de vdrias categorias profissionais que atuam de modo inter e
transdisciplinar, favorecendo que os projetos terapéuticos dos usudrios possam englobar, ndo sé a
melhora de sintomas, mas sim, a reabilitacdao psicossocial do sujeito.

Entre as modalidades do Centro De Atenc¢ao Psicossocial (CAPS) presentes na APS Santa
Marcelina estdo: Adulto, Alcool e Drogas e Infantojuvenil.

Na producdo das unidades de salide mental - CAPS, no ano de 2023, tivemos a somatéria de

63.217 atendimentos e 2.418 matriciamentos.
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Centro de Apoio Psicossocial - CAPS
Atendimentos/
Supervisao Técnica Matriciamentos
Paciente Ativo
ITAIM 15.653 787
R‘ﬁfs SAO MIGUEL 6.972 210
SUBTOTAL 22.625 997
ITAQUERA 15.486 603
E CIDADE TIRADENTES 8.988 352
‘L&:’ GUAIANASES 16.118 466
SUBTOTAL 40.592 1.421
TOTAL 63.217 2.418

Fonte: Relatdrios de Medicdo de Producédo (Dados estatisticos Siga Saude e ESUS PEC) — 2023

Os Ambulatérios de Especialidades (AE), a unidade de Assisténcia Médica Ambulatorial em
Especialidades Médicas (AMA-E) e os Hospitais Dias sdo unidades de salde que prestam atendimento
em especialidades médicas, especificas para cada territério, referenciados da rede basica ambulatorial
e ocasionalmente da rede hospitalar.

Compdem em conjunto com as demais unidades da rede, os arranjos organizativos das acdes e
servicos de saude, de diferentes densidades tecnoldgicas, que integradas por meio de sistemas de
apoio técnico, logistico e de gestdo, buscam garantir a integralidade do cuidado.

As agOes e servigos do ambulatério de especialidades consistem em primeiro atendimento e
em consultas subsequentes nas especialidades definidas e procedimentos de baixa/média
complexidade, incluindo cirurgias, bem como exames especificos das dreas. Esses servigos utilizam os
sistemas de agendamento definidos por SMS, além de atender aos sistemas de regulagdo central e
regional.

No ano de 2023 houve 204.336 atendimentos nos servigos e 19.309 procedimentos.

Ambulatoérios de Especialidades (AE), Assisténcia Médica Ambulatorial em

Especialidades Médicas (AMA-E) e Ambulatérios dos Hospitais Dia (HD)

Supervisao Técnica Atendimentos | Procedimentos
RASTS | ITAIM 42.339 8.086
10 SAO MIGUEL 95.512 8.946
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SUBTOTAL 137.851 17.032
o | TAQuERA 42.737 648
2 |Guaanases 23.748 1.629
= |SuBTOTAL 66.485 2.277

TOTAL 204.336 19.309

Fonte: S_PRD Oficial CRSLESTE - BPA (BOLETIM DE PRODUGAO AMBULATORIAL) — 2023

Os Centros de Especialidades Odontoldgicas (CEOQ) sdo estabelecimentos de saude que

prestam atencao especializada em odontologia.

Os Centros de Especialidades Odontoldgicas oferecem a populagdo servicos como detec¢do do

cancer de boca, atendimento a portadores de necessidades especiais, protese odontoldgica, entre

outros servicos. No ano de 2023 houve 7.689 atendimentos e 10.961 procedimentos, conforme tabela

descritiva abaixo.

Centro de Especialidades Odontoldgicas - CEO

Supervisdo Técnica

Atendimentos

Procedimentos

Ne.

Préoteses/Aparelhos

entregues
o | TIRADENTES 3.441 4.645 447
2 | GUAIANASES 4.248 6.316 640
= [susToTAL 7.689 10.961 1.087
TOTAL 7.689 10.961 1.087

Fonte: S_PRD Oficial CRSLESTE - BPA (BOLETIM DE PRODUGCAO AMBULATORIAL) — 2023

Centro Especializado em Reabilitacao - CER
Supervisdo Técnica Casos Novos

ITAIM 2.993
RAlzTS SAO MIGUEL 1718
SUBTOTAL 4.711

= | TIRADENTES 829
2 | GUAIANASES 2.068
= [suBTOTAL 2.897
TOTAL 7.608

Fonte: WEBSAASS — NTCSS/SMS SP
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O programa Acompanhamento da Pessoa com Deficiéncia (APD) é uma estratégia de

intervencao diferenciada voltada ao cuidado em saude das pessoas com deficiéncia intelectual e suas

familias,

gue busca promover o protagonismo,

abrigamento/internacgéo.

autonomia e

independéncia,

evitando o

As equipes APD realizam a articulagdo com os servicos de saude e da comunidade para o

atendimento e participacdo da pessoa com deficiéncia, intervém no domicilio, na comunidade e em

unidades de saude de modo a favorecer a manutencdo e fortalecimento de vinculos familiares, o

aprimoramento do cuidado, a prevencdo de agravos e o desenvolvimento de potencialidades.

Programa de Acompanhante da Satde da Pessoa com Deficiéncia - APD
Média Paciente Procedimentos
Supervisao Técnica em
Acompanhamento

ITAIM 894 3.837
R‘;-;TS SAO MIGUEL 1.954 8.648
SUBTOTAL 2.848 12.485
ITAQUERA 1.849 7.042

= | TIRADENTES o o

‘L&:’ GUAIANASES o e
SUBTOTAL 1.849 7.042
TOTAL 4.697 19.527

Fonte: WEBSAASS — NTCSS/SMS SP

A atencdo domiciliar (AD) constitui uma modalidade de atencdo a salde, oferecida no

CASA DE SAUDE SANTA MARCELINA | ATENGAO PRIMARIA

domicilio e caracterizada por um conjunto de a¢des de promogdo a saude, prevengdo e tratamento de
doengas e reabilitagdo, com garantia da continuidade do cuidado e integrada as Redes de Atengao a
Saude.

Configura-se como atividade a ser realizada para atender pessoas incapacitadas ou com
dificuldade de locomocdo. O processo do cuidar estd ligado diretamente aos aspectos referentes a
estrutura familiar, a infraestrutura do domicilio e a estrutura oferecida pelos servigos para esse tipo
de assisténcia.

Programa que contempla a assisténcia integral a saude de populagdo idosa dependente e

socialmente vulneravel, com dificuldade de acesso ao sistema de salde e com isolamento ou exclusdo
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social devido a insuficiéncia de suporte familiar ou social. E uma modalidade de cuidado domiciliar
biopsicossocial a pessoas idosas em situacao de fragilidade clinica e vulnerabilidade social, que
disponibiliza a prestacdo dos servicos de profissionais da salde e acompanhantes de idosos, para apoio

e suporte nas Atividades de Vida Diarias (AVD’s) e para suprir outras necessidades de saude e sociais.

Programa de Acompanhante ao Idoso - PAI
Média Paciente
Supervisao Técnica em
Acompanhamento

ITAIM 18
R’;ZTS SAO MIGUEL 1.438
SUBTOTAL 1.456
ITAQUERA 1.440

= | TIRADENTES o
% GUAIANASES 1441
SUBTOTAL 2.881
TOTAL 4.337

Apresentamos abaixo a producdo das unidades de atendimento domiciliar, de acompanhamento a

pessoas portadoras de deficiéncia e acompanhamento de idosos, do ano de 2023.

Equipe Multiprofissional de Aten¢io Domiciliar -EMAD / Equipe
Multiprofissional de Apoio - EMAP
Média pacientes
Supervisao Técnica em
acompanhamento

ITAIM 5.302

R‘L;';TS SAO MIGUEL 1.140
SUBTOTAL 6.442
ITAQUERA 6.750

= | TIRADENTES 2.260
‘;&:’ GUAIANASES 4.852
SUBTOTAL 13.862

TOTAL 20.304

Fonte: WEBSAASS — NTCSS/SMS SP
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Centro de Dor Crdnica - CR Dor Leste

Média Paciente
Supervisdo Técnica em
Acompanhamento
(CR DOR)
RASTS | SAO MIGUEL 3.982
10 |SUBTOTAL 3.982

Fonte: WEBSAASS — NTCSS/SMS SP

Os Servigos Residenciais Terapéuticos (SRT) sdo moradias inseridas na comunidade,
destinadas a acolher pessoas egressas de internacdo de longa permanéncia, egressas de hospitais
psiquiatricos e hospitais de custédia, entre outros, que atende as Estratégias de Desinstitucionaliza¢do
da Rede de Atencdo Psicossocial.

O carater fundamental do SRT é ser um espac¢o de moradia que garanta o convivio social, a
reabilitacdo psicossocial e o resgate de cidadania do sujeito, promovendo os lagos afetivos, a
reinsercdo no espaco da cidade e a reconstrucdo das referéncias familiares, devendo estar fora dos
limites de unidades hospitalares, estar vinculado a rede publica de servicos da comunidade, e a um
CAPS de referéncia que dard o suporte técnico profissional necessario.

O ambiente doméstico deve constituir-se conforme definido na Portaria n° 106/GM/MS de 11
de fevereiro de 2000.

O funcionamento das SRT estd regulamentado pela seguinte legislagdo: Portaria n°
106/GM/MS de 11 de fevereiro de 2000, Portaria n° 3.090/GM/MS de 23 de dezembro de 2011 (que
altera a Portaria anterior) e a Portaria n° 857/GM/MS de 22 de agosto de 2012.

No ano de 2023 tivemos média de 986 pessoas residindo nos servicos de RT, conforme quadro

que segue.
Ndimero/Média
Supervisdo Técnica

de Moradores

ITAIM 316

Rq?s SAO MIGUEL 120

SUBTOTAL 436

< |ITAQUERA 95

2 | TIRADENTES 120

2 | GUAIANASES 335
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SUBTOTAL 550

TOTAL 986

Fonte: WEBSAASS — NTCSS/SMS SP
DESENVOLVIMENTO E ACOMPANHAMENTO DOS COLABORADORES

O setor de Nucleo Técnico de Ensino e Pesquisa (NUTEP) é um dos setores estratégicos
da APS Santa Marcelina que desenvolve suas ac¢les considerando 4 eixos prioritarios, sdo eles:
assessoria técnica, educacdo permanente, formagdo multiprofissional e pesquisa, por meio de ag¢bes
de cunho técnico-educativo, a fim de qualificar a assisténcia na atencdo a saude, com base nas linhas
de cuidado prioritarias, seguranca do paciente, processo de trabalho multiprofissional e a integracado
da rede de servicos sob gestdo institucional.

Descrevemos algumas das atividades realizadas em atendimento aos objetivos apresentados:
Reunides técnico-educativas; Visita técnica-educativa para a efetivacdo de apoio in loco; Elaboracao e
implantacdo de diretrizes técnicas, nota técnica, planos de contingéncia, manuais e recomendacdes
para implementacdo de protocolos; entre outros.

No eixo da Educacdo Permanente em Saude (EPS) atuamos no desenvolvimento de diferentes
atividades educativas, em diferentes modalidades de oferta, a partir da necessidade epidemioldgica,
do trabalho em saude e institucional, nos diferentes niveis de complexidade, buscando alinhamento
técnico, seguranca nas praticas de cuidado, qualificagdo da assisténcia, visando a ampliacdo da
capacidade resolutiva das equipes profissionais. Por meio de incremento de recursos técnico
educativos, ferramentas e dispositivos para gestdo do cuidado, conforme o dmbito de atuagao e nivel
de complexidade do servico. As atividades de EPS sdo organizadas em atividades essenciais e de
incremento. Como exemplo de atividade em EPS temos; Curso Introdutério (capacitacdo que
instrumentaliza as equipes de saude com conhecimentos essenciais para o inicio do processo de
trabalho no contexto de Atengdo Primaria a Salde em seus diferentes arranjos assistenciais); Imersdo
por categoria (curso organizado de forma a apresentar os conteldos técnicos especificos, pautados
nas normativas e diretrizes das categorias profissionais que compdem os diferentes servicos da Rede,
tendo por base os protocolos municipais, ministeriais e institucionais); Oficinas especificas e
multiprofissionais (configura-se em encontros programados considerando as principais linhas de
cuidado norteadoras); Cursos ou reunides técnicas em modalidade (alterna-se em modalidade de

oferta EAD ou presencial, de acordo com o cenario epidemioldgico).

CASA DE SAUDE SANTA MARCELINA | ATENGAO PRIMARIA !
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Segue descritivo quantitativo das acdes de desenvolvimento e acompanhamento dos

colaboradores nos servigos de saude da APS Santa Marcelina.

» Numero Total de CapacitagBes: 511
> Numero total de Horas em capacitagdes e reunides de alinhamento técnico: 2.168
horas

> Numero total de Participantes em: 11.715
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1. Caracterizacao da Regiao do Itaim Paulista

O Itaim Paulista é um distrito populoso, sendo o ultimo distrito da zona leste 2
do municipio de S3o Paulo e o maior Distrito da Zona Leste, que corresponde a 34,31% de
toda a populagdo do municipio em 2020 conforme proje¢des IBGE — SDMU/Dipro —
retroestimativas e projecdes. O territério de abrangéncia do Hospital corresponde a
subprefeitura do Itaim Paulista, contemplando os bairros do Itaim Paulista e da Vila Curuga,
que somados representam uma area de 21,7 km? habitada por mais de 371 mil pessoas de
acordo a projecao do censo 2010, que corresponde a 15,4 % do total da populacdo da Regido
Leste 2, sendo que a populagdo dos bairros e vizinhos, também apresenta grande procura
pelos servicos do hospital. Quando avaliado a origem por distrito dos atendimentos de
urgéncia e emergéncia em 2023 dentre os usudrios municipes de S3o Paulo cerca de 34,28%
sdo origindrios de outros distritos fora do territério de abrangéncia do Hospital.

O Distrito do Itaim Paulista é o 22 Distrito mais populoso do municipio de Sdo Paulo segundo
o censo de 2010. A regido é uma area carente com Indice de Desenvolvimento Humano (IDH)
médio e vulnerabilidade média.

O bairro do Itaim Paulista faz divisa com trés municipios da Grande S3o Paulo:
ltaguaquecetuba, Ferraz de Vasconcelos e Poa. Essa proximidade justifica a grande procura
dos moradores desses outros municipios pelos servicos de saude oferecidos pelo hospital,
cerca de 11,86% do total dos atendimentos de urgéncia e emergéncia sdo de usudrios
residentes em outros municipios.



https://pt.wikipedia.org/wiki/Distritos_do_Brasil
https://pt.wikipedia.org/wiki/Munic%C3%ADpios_do_Brasil
https://pt.wikipedia.org/wiki/S%C3%A3o_Paulo_(cidade)
https://pt.wikipedia.org/wiki/%C3%8Dndice_de_Desenvolvimento_Humano
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2. Breve Historico e Perfil do Hospital Geral Santa Marcelina do Itaim Paulista

A histdria das OrganizagOes Sociais de Saude no Estado de S3o Paulo comega em 1998,
quando, cumprindo compromisso de campanha, o governador Mario Covas terminava a
construcdo de dez hospitais no Estado, mais especificamente na Grande S3o Paulo, e o desafio
era como colocar em funcionamento esses hospitais. Desenvolve-se, entdo, o projeto das
Organizacdes Sociais de Saude — OSS. O projeto se consumou na Lei Complementar 846, de
1998, que define as bases do contrato de gestdo, que é firmado entre a Secretaria Estadual de
Saude e as instituicdes qualificadas como Organizagdes Sociais. A Lei 846 define o que é uma
Organizacdo Social, quais sdo os atributos que uma entidade deve ter para poder ser
qualificada como tal, quem a qualifica dentro da estrutura do Governo de Estado, e também
ja define o contrato de gestdo como instrumento de gestao.

A Organizacdo Social de Saude Santa Marcelina foi a primeira Organizacdo Social do Estado
de S3o Paulo, sendo o Hospital Geral Santa Marcelina do Itaim Paulista o primeiro a ser
inaugurado, estando entre os 10 hospitais entregues pelo Governador Mario Covas, também

como resultado de movimentos populares que reivindicaram um hospital e uma maternidade
na regido do Itaim Paulista, a entrega do prédio que estava com a obra inacabada desde 1994,
em 5 de agosto de 1998 foi inaugurado o Hospital Santa Marcelina do Itaim Paulista, que
completou em 2023 seus 25 anos.

2Missa em agdo de Gragas pelo aniversdrio de 25 anos 1 - Missa em agdo de Gragas pelo aniversdrio de 25 anos
em 9 agosto 23 em 9 de agosto 23
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F O Hospital Geral Santa Marcelina do
¥ Itaim Paulista é um departamento da
Rede de Saude Santa Marcelina e tem
por finalidade a gestdo e execugdo de
atividade de assisténcia médico-
hospitalar a populacdo da regido onde
estd inserido através de Contrato de
Gestdo assinado com a Secretaria de
Estado da Saude.

3- Comemoracgédo dos 25 anos do modelo de OSS com presenca do De complexidade secundaria, teve seu
Governador, 10/08/23 . . ~ .

primeiro Contrato de Gestdo assinado
em junho de 1998, dando inicio as suas atividades em 05 de agosto do mesmo ano. Estd
localizado no Itaim Paulista — Zona Leste de S3o Paulo - SP e no presente exercicio foram
desenvolvidas as atividades referentes ao Contrato de Gestdo, através do Processo (origem
namero SES — PRC — 2021/32575) assinado em 30 de novembro de 2021, com o prazo de

vigéncia de cinco anos a contar de 01 de dezembro de 2021.

A oferta dos servicos no Hospital Geral Santa Marcelina do Itaim Paulista estd estruturada e
distribuida nas dreas de Saude Mental, Satide do Adulto, Saude da Crianga, Saude da Mulher,
Ortopedia e Cirurgia, sendo importante referéncia na area da saude no extremo leste da
cidade de S3o Paulo e atualmente mantém os seguintes servicos:

* Servico de Diagnéstico por Imagem nas dreas de Radiologia Telecomandado,
Tomografia Computadorizada, Ressonancia Nuclear Magnética e Ultrassonografia;

» Servico de Analises Clinicas;

* Unidade de Tratamento Intensivo Adulto e Neonatal;

* Ambulatdrio de Especialidades Médicas;

* Pronto Socorro com Servi¢o de Qualificagao de Pacientes para o Pronto Socorro;
* Endoscopia;

» Cirurgia por video-laparoscopia e videoartroscopia;

» Seis salas cirurgicas;

* Maternidade com cinco quartos de parto natural.

Desde 2021 o modelo de atendimento do pronto socorro passou a ser referenciado, conforme
diretrizes da SES. A transicao foi acompanhada pela DRS, CARS e gestores dos equipamentos
de Saude do territério através de reunides de monitoramento que ocorreram de forma
periddica e sistemdtica, que permitiram a discussdo e modelagem da rede de urgéncia e
emergéncia do territorio. Os atendimentos de urgéncia e emergéncia em
obstetricia/ginecologia permaneceram atendendo a demanda espontdnea devido a
maternidade. O Pronto Socorro conta com a realiza¢do do acolhimento com classificacdo de
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risco, classificando os riscos em trés categorias, vermelho (atendimento imediato), amarelo
(média complexidade) e verde (baixa complexidade).
Desde o inicio referenciamento observou-se o aumento da complexidade dos casos como o

previsto pelo modelo. Abaixo segue a demonstracdo das Taxas em % da estratificacdo da
classificacdo do risco dos atendimentos de urgéncia e emergéncia em 2023.

% CLASSIFICACAO DO RISCO % CLASSIFICAGAO DO RISCO
TODAS AS ESPECIALIDADES EXCLUINDO A GlNECOLOGIA/OBSTETRiClA
VERMELHO VERMELHO
9% : 13% VERDE
VERDE 29%
42%
AMARELO AMARELO

49% 58%

3. Missdao, Visao e Valores

Missao: Oferecer assisténcia, ensino e pesquisa em salude, com exceléncia, a luz dos valores
éticos, humanitarios e cristaos.

Visao: Uma Instituicdo que se torne modelo de gestdao em salde através da integragdo dos
processos de informacdo, humanizacdo e competéncia técnico-administrativa.

Valores: A Espiritualidade; O Respeito; A Hospitalidade; A Alta Performance; O Aprendizado
Organizacional; A Responsabilidade Social.

4. Capacidade Instalada

4.1 Estrutura tecnoldgica

Existente Em uso
Aparelho de Raio X 04 04
Ressonancia Magnética 01 01
Tomoédgrafo Computadorizado 01 01
Ultrassom Dopller colorido 00 00
Ultrassom Convencional 01 01
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Existente

Em uso

Eletrocardiografo

10

10

transientes

Existente Em uso

Berco aquecido 28 22
Bomba de Infusdo 207 207
Desfibrilador 02 02
Cardioversor 27 27
Equipamento de Fototerapia 30 17
Incubadora 34 34
Marcapasso Temporario 7 7
Monitor Multiparametros 82 82
Reanimador Pulmonar/Ambu 181 181
Respirador/Ventilador 75 75
Equipamentos de Audiologia

Audidometro de um canal 01 01
Cabine acustica 01 01
Emissdes  foto acusticas evocadas 02 02

Existente Em uso
Endoscopio das vias respiratorias 01 01
Endoscépio Digestivo 08 08
Laparoscépico/Video 02 02

Existente Em uso
Aparelho de Eletroestimulacao 01 00
Equipamento para Hemodidlise 05 05
Forno de Bier 0 0

4.2 Centro cirurgico

Sala de Cirurgia

06

00

Sala de Recuperagao

01

06
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4.3 Centro Obstétrico

Sala de Parto Normal 05 01

Sala de Pré Parto 05 01

Leitos de Alojamento Conjunto - 30

Leitos RN Patoldgicos - 32

4.4 Leitos
(Especialidade ~ sus

Cirurgico Cirurgia Geral 48
Ginecologia 12
Ortopedia/Traumatologia 12

Clinico Clinica Geral 78

Complementar | Unidade Intermediaria Neonatal 16
Convencional
UTI Neonatal — Tipo Il 16
UTI Adulto — Tipo Il 10
Unidade Isolamento 08
Unidade de Cuidados Intermedidrios 02
Neonatal Canguru

Obstetricia Obstetricia Clinica 38

Pediatricos Pediatria Clinica 39

Outras D

Especialidades Psiquiatria 22

Total Geral de Leitos 301

4.5 Urgéncia e Emergéncia

Consultérios Médicos 12 -
Sala de atendimento a paciente

Critico/Grave 02 14
Sala de Atendimento Indiferenciado 02 -
Sala de Atendimento Pediatrico 01 -
Sala de Gesso 01 -
Sala Pequena Cirurgia 01 -
Sala Repouso/Observagdo — Feminino 01 07
Sala Repouso/Observagdo — Indiferenciado 02 11
Sala Repouso/Observagdo — Masculino 01 07
Sala Repouso/Observacdo — Pediatrico 02 07
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4.6 Ambulatdrio

P 00PN

Clinicas Basicas 09 -
Clinicas Especializadas 02 -
Clinicas Indiferenciado 03 -
Outros Consultérios ndo médicos 03 -
Sala de Curativo 02 -
Sala de Enfermagem (Servicos) 03 -
Sala de Nebulizagao 01 -

4.7 Atendimento Médico Hospitalar

Os atendimentos foram prestados, em sua totalidade, a pacientes do SUS, dando a
comunidade acesso universal, amplo e equitativo a assisténcia.

Especialidades - Internagoes

Clinica Médica Ginecologia UTI Adulto
Clinica Cirurgica Psiquiatria UTI Neonatal
Obstetricia Pediatria Ortopedia

Radiologia

Endoscopia

Tomografia
Computadorizada

Colonoscopia

Ultrassonografia

Ressonancia Magnética

poio Diagndstico e Terapéutico

Laboratorio de Analises
Clinicas

Ambulatoério

Especialidades disponibilizadas para a
rede de saude

Especialidades para atendimento da
demanda interna

Cirurgia Vascular

Anestesiologia

Cirurgia Geral

Cardiologia

Ginecologia Neonatologia
Cirurgia Pediatrica Oftalmologia
Mastologia Ortopedia
Ortopedia Psiquiatria

Urologia
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5. Produgao 2023

- . - Total 2023
Atividade Ambulatorial Médica Cont. Real. %
Primeiras Consultas Rede 4080 3.324 -18,53
Interconsultas 4.800 6.712 39,83
Consultas Subsequentes 12.240 17.228 40,75
Total 21.120 27.264 29,09

Atividade Ambulatorial Nao Médica
Cont.

Total 2023
Real.

%

Inter consultas 1.440 3.599 149,93
Consultas Subsequentes 2.400 1.294 -46,08
Total 3.840 4.893 27,42

Total 2023

SADT Externo Cont. Real. %
Diagndstico por Ultrassonografia 11.160 11.750 5,3
Diagndstico por Tomografia 4.800 5.086 6,0
Diagnésti’cc.) por Ressonancia 6.036 3.986  -34,0
Magnética

Diagndstico por Endoscopia 4920 4705 -4,4
Total 26.916 25.527 -5,2

Total 2023

Saidas Hospitalares
Cont. Real. %

Clinica Médica 3.360 4.683 39,4
Obstetricia 4.056 3.204 -21,0
Pediatria 1.560 1.696 8,7
Psiquiatria 696 419 -39,8
Total 9.672 10.002 3,4

Total 2023

Saidas Cirurgicas
Cont. Real. %

Eletivas 2.184 2.397 9,8
Urgéncias 1.368 1180 -13,7
Total 3.552 3.577 0,7

Urgéncia / Emergéncia

Cont.

Total 2023
Real.

%

Consultas de Urgéncia 25.200

38.441

52,5
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5.1 Produgdo 2019 — 2023

SAO PAULO

GOVERMNO DO ESTADO

Produto Unidade 2019 2020 2021 2022 2023
Internagdes Internagao 15.035 13.143 12.163 13.316 13.572
Saidas Hospitalares | Saidas Clinicas 9.940 10.596 9.906 9.523 10.002

Saidas Cirargicas 5.107 2.548 2.352 3.773 3.577
Total saidas hospitalares 15.047 13.144 12.258 13.296 13.579
Atendimentos e Ambulatério 29.383 15.451 21.586 34.360 32.157
Consultas Pronto Socorro 110.597 67.478 38.508 34.162 38.441
Paciente Dia 91.586 79.071 81.736 81.447 89.098
SADT e Procedimentos 942,563 | 776.250| 810.963 797.445 852.082
Patologia Clinica 794.203 644.271 623.405 602.383 649.180
Anatomia Patoldgica 2.712 2.036 2.434 3.148 3.034
Radiologia 74.286 46.441 33.776 32.065 33.596
Tomografia Comp. 0 26.553 20.600 22.695 27.605
Ultrassonografia 23.594 18.257 14.972 19.487 20.878
Ecocardiograma 3.783 3.961 3.754 4.099 3.812
Mamografia 6.386 4.161 394 109 0
Ressonancia Magnética 9.651 3.057 2.516 5.293 6.194
Eletrocardiograma 8.204 8.195 3.318 6.825 6.021
Hemoterapia 2.923 2.444 3.142 2.906 2.995
Endoscopia 7.021 3.595 5.218 6.290 6.322
Fisioterapia 0 0 85.180 80.870 81.244
Toco cardiografia 9.800 9.025 8.437 7.392 7.902
Audiometria/Fono 0 4.254 3.817 3.883 3.299
Cirurgias 4.486 3.282 3.514 4.927 4.676
Centro Cirdrgico 4.460 3.281 3.497 4.794 4.640
Ambulatério 26 1 17 133 36
Partos 3.365 4.177 3.373 3.080 2.621
Normal 2.633 2.731 2.663 2.418 2.006
Cesarea 732 746 710 662 615
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6. Recursos Humanos/ Informagdes Gerais

6.1 Recursos Humanos

Para a realizagdo das atividades, contamos com equipe de colaboradores, distribuidos da
seguinte forma no encerramento do exercicio de 2023:

PESSOAL NAO MEDICO

TOTAL

Administragao 8
Enfermeiros 147
Técnico de Enfermagem 146
Auxiliar de Enfermagem 398
Outros de Enfermagem 17
SADT 79
Servico de Nutricdo 55
Limpeza e Higienizagao 101
Processamento de Roupa 6
Servico de Manutenc¢ao 26
Servico de Apoio 56
Servico de Farmacia/ Almoxarifado 61
Servico de Faturamento 5
Servico Prontuario Paciente 66
Servicos Administrativos 100

1271

PESSOAL MEDICO
TOTAL

Médico CLT 163
Médico Autbnomo 20
Médico Residente 0
Médico Terceiro 158
Estagiarios 0
Internato 6° Ano de Medicina 0

341
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6.2 Educagao em Servigo

O principal objetivo das a¢des de Educacdo em Servico é propiciar o desenvolvimento
profissional dos colaboradores, alinhados ao cargo atual, por meio da aprendizagem continua
como estratégia essencial para o alcance dos resultados e aprimoramento de competéncias.
Em 2023 obtivemos 15.066 participagGes nos cursos/treinamentos internos distribuidos em
159 eventos, 3.812 participagdes nos cursos internos Interdisciplinares distribuidos em 35
eventos e 56 participacdes nos cursos externos distribuidos em 10 eventos.

Outras atividades com fins educativos também foram realizadas;

Tipo de atividade Quantidade N2 participantes

Reunides e Interagdes 924 11.051

Orientagdes / Feedmentor — Feedbacks de
Alinhamentos e Desenvolvimento com Foco

656 656
no Resultado do Processo
Palestras 26 1.639
ReuniGes e Visitas multidisciplinares 45 313
Ag¢oes com a Comunidade 1 32
TOTAL 1.652 13.691

4 - Campanha anual de Higiene das mdos (Palestras e Pega Teatral “De olho no que vocé ndo vé”), 04 e 05/05/2023
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7. Ag¢des Implementadas

Para atingir os objetivos propostos e, principalmente, as metas contratuais, contamos com
toda a estrutura organizada e destacamos algumas ag¢des, programas e areas responsaveis por
agregar mais valor e qualidade as acdes.

7.1 Hospitalidade

Num conceito mais amplo, visa agregar valor ao tratamento dispensado aos clientes; foi
intensificada a oferta de orientacdo, acolhimento, promocdo do bem-estar e amparo,
resgatando ainda mais o carinho e conforto ao prestar a assisténcia hospitalar.

v Ouvidoria/SAU: Busca agilidade na resposta ao usudrio, atendimento individualizado e
humanizado. Conta com urnas de manifesta¢des distribuidas pelo hospital. Destaca-se a
pesquisa de opinido sobre os servicos de portaria e rouparia e o servico de “Achados e
perdidos”.

v/ Plantdo Administrativo: O servi¢o tem como objetivo melhorar o monitoramento do fluxo
de atendimento do Pronto Socorro e auxiliar os usudrios com esclarecimentos.

v’ Cuidadores em Saude: Equipe que atua no Pronto Socorro e Internagdo com o objetivo de
otimizar e orientar o fluxo interno de atendimento.

7.2 Humanizagao

A importancia da valorizacdo das pessoas envolvidas no processo de produgdao de saude
reflete diretamente na satisfacdo do usudrio; € uma forma aplicada e bastante eficaz para
integrar as equipes de trabalho através de suas diferentes relacdes entre profissionais e
usuarios. O Hospital mantém a Comissdo de humanizacdo que discute e permeia pela
Instituicdo os conceitos e diretrizes da Politica Estadual de Humaniza¢do. Em 2023 foi
constituido o Grupo de Trabalho Corporativo de Humanizagao.

A seguir algumas a¢des desenvolvidas.

v/ Visita Ampliada — vem sendo retomada ao longo do ano de 2023

v'Sala de Ordenha — Ambiéncia — A sala permite melhor acolhimento as maes, melhoria das
atividades e maior seguranca na coleta, armazenamento e distribuicdo do leite materno.
As colaboradoras do hospital que estdo em fase de lactacdo também podem utilizar a sala.

v’ Espaco do Colaborador — Foi inaugurado em agosto de 2018 em comemorac¢do aos 20 anos
do Hospital.

v/ Boas Praticas de Shantala e Musicoterapia — Foram momentaneamente suspensas devido
a pandemia, permanecendo somente quando aplicavel as acdes de Musicoterapia na UTI
Neonatal.
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v’ Polvos de Croché — Polvos de croché (doados) para os RN da Neonatologia em parceria com
o Projeto Octo Brasil.
v Top Materno — Utilizado na Maternidade e Centro Cirurgico para seguranca do RN e para
Gestante, favorecendo o contato pele a pele e a amamentagdo na 12 hora de vida.
v Brinquedoteca com espaco recreativo destinado as criancas internadas na pediatria.
v' Programa de Aleitamento Materno e Parto Humanizado.
v' Método M3e Canguru — Vivéncia do contato fisico permanente da mae, ou outro familiar
indicado, com o bebé prematuro.
v’ Projeto Carimbo da Placenta, registrando por meio de gravura da placenta, os
sentimentos vivenciados durante o trabalho de parto/nascimento.
v Videochamada e Projeto de comemoracdo do aniversario do paciente.
v’ Projeto Kit de colorir.
v’ Projeto de Implantacdo das Placas de orientacdo ao paciente em desmame de ventilacdo
mecanica pela fisioterapia.
v’ Cantinho da leitura e Grupo de horta na Satide Mental.

<\

Embalagem humanizada para as préteses dentarias dos pacientes internados.
v’ Classe hospitalar.

7.3 Outras agoes de destaque em Humanizagdao com foco no colaborador.

v' Momentos de Espiritualidade nos setores organizados pela Pastoral, além de palestras e
encontros reforcando o Carisma Marcelino.

v’ Sala de ordenha para apoio as colaboradoras que est3o em fase de amamentac3o; local
onde as colaboradoras podem coletar e armazenar adequadamente seu leito materno
para levar para casa.

v' Programa Qualidade de Vida no trabalho: viabilizacdo de atendimento nutricional.

v' Ambiéncia da copa do centro cirdrgico, que promoveu a adequacdo do espaco de
refeicOes e descanso aos profissionais que trabalham no centro cirurgico.

v Espaco do colaborador.

7.4 Aprendiz

Em parceria com o SENAC — Servico Nacional de Aprendizagem Comercial e em atendimento
a Lei da Aprendizagem n2 10.097/2000, regulamentada pelo Decreto n? 5.598/2005, o
Hospital possui cota fixada em vinte e um Aprendizes, alocados entre diversos setores
administrativos, cumprindo um importante papel social ao contribuir para o desenvolvimento
profissional de jovens e preparando-os para o exercicio da cidadania.
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7.5 Selo Inicial “Programa Hospital Amigo do Idoso”

O Selo Amigo do Idoso foi constituido com o objetivo de estimular os hospitais e entidades
publicas e a sociedade civil a implantar acdes referenciadas pelo Programa Sdo Paulo Amigo
do Idoso.

Em setembro de 2015 o Hospital assinou o termo de adesdo e conquistou o Selo inicial em
2017. A Comissdao Amigo do Idoso é composta por 14 membros da equipe multidisciplinar
sendo, enfermeiros, médico, farmacéutico, nutricionista, fisioterapeuta, pastoral e
administrativo.

Vinculado ao Amigo do Idoso temos como ag¢do o Programa “Quem Ama Cuida”, que tem
como objetivo geral sensibilizar os cuidadores sobre a importancia dos cuidados domiciliares
apos a alta hospitalar, transmitindo informacgdes transdisciplinares concisas e que despertem
a conscientizacdo sobre os aspectos positivos do acolhimento familiar para melhor
reabilitacdo, autonomia e independéncia do cliente idoso no convivio social.

Em 2023 foi realizado o indicador para monitoramento das a¢des do programa, que monitora
guantitativo de participantes das orientag¢des, altas liberadas e reinternagcdao em 30 dias, com
o objetivo de acompanhar a eficacias das a¢des com o idoso no ambito da desospitalizacdo e
domiciliar. Resultados: 552 participacdes, 244 altas hospitalares em 30 dias apds a orientacdo
e 20 reinternacdes. Em analise das reinternacdoes ndo foram evidenciadas fragilidades
relacionadas as orientacées transmitidas aos cuidadores de referéncia.

7.6 Hospital Amigo da Crianga

O Hospital faz parte do grupo de Hospitais Amigos da Crianca localizados no Municipio de Sdo
Paulo. Em 2017, o Hospital foi reavaliado pelo Ministério da Saude permanecendo com o
cadastro junto a Coordenadoria-Geral de Saude da Crianga e Aleitamento
Materno/DAPES/SAS/MS.

7.7 Hospitais Musicais

O Hospital é contemplado pela visita do Projeto Hospitais Musicais do Santa Marcelina
Cultura, as visitas seguem um cronograma anual e os musicos alegram tanto pacientes quanto
aos colaboradores.
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7.8 Classe Hospitalar

Ambiente hospitalar que possibilita o atendimento educacional de criangas e jovens que
necessitam de educagdo especial ou que estejam em tratamento hospitalar. As atividades
educacionais sdo mantidas durante a internagdo do paciente pediatrico.

8. Pesquisa de Satisfagao do Usudrio

Balanco: em 2023 foram realizadas 400 pesquisas conforme metodologia estabelecida pela
Secretaria de Estado da Saude, pesquisa PSAT.

indice Geral de Satisfagdo 2023

Espaco Fisico 87,6%
Atendimento Recepcdo 90,0%
Atendimento Equipe Médica 90,7%
Atendimento Equipe de Enfermagem 93,0%
Atendimento de outros profissionais 100,0%
Ambulatoério Consultas 88,8%
Ambulatério Exames 91,2%
Internagao 91,5%
Pronto Socorro 87,2%
Nota Geral 91,0%

9. Certificagao da Qualidade

O Hospital Geral Santa Marcelina do Itaim Paulista tem sua experiéncia de gestdo com
certificacdo de qualidade e acreditacdo pela ONA desde 2006. O Hospital passou pelo
diagndstico para fins da Acreditacdo em 2004. Em julho de 2006 foi certificado no nivel |,
sendo a primeira OS a ser acreditada na zona leste de S3o Paulo. Apesar de todos os desafios

impostos pela pandemia, em marco de 2021 passou por visita de recertificacdao de qualidade
pelo 1QG (Instituto Qualisa de Gestdo), permanecendo a instituicdo acreditada nivel Il pela
ONA — Hospital Acreditado Pleno, certificado que foi valido até marco de 2023.

O Hospital Geral Santa Marcelina do Itaim Paulista, a convite do IQG — Instituto Qualisa de
Gestdo, integrou em 2012 o grupo de hospitais que fazem parte do Programa Brasileiro de
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Seguranca ao Paciente — PBSP. O Hospital conta com um Escritdrio da Qualidade que assessora
todos os demais processos do hospital e conta também com um Nucleo de Seguranca do
Paciente bastante ativo.

Em 2023 o Santa Marcelina Sadde ingressou no programa de Acreditacdo Internacional
Qmentum 360°, sendo a primeira rede publica de saude a ingressar nessa metodologia de
Acreditagao Hospitalar, no qual todos os hospitais da rede ingressaram no processo. O
Qmentum 360° tem por objetivo fortalecer a governanga, trabalhar na construgdo da cultura
de seguranca, alinhamento dos processos de gestdo e assistenciais, promovendo o cuidado
integrado, reduzindo desperdicios e gerando os melhores resultados. O Hospital Geral Santa
Marcelina do Itaim Paulista passou pelo processo de diagndstico da nova metodologia em
setembro de 2023.

Em novembro de 2023 foi realizado o 92 Simpdsio da Qualidade do Santa Marcelina Saude,
com o tema principal “Integrar para Evoluir” que envolveu as seguintes mesas de discussdes;
Sistematizacdo e integracdo da rede assistencial, Gerenciamento da Jornada do Paciente,
Linhas de cuidado integrado, Seguranca do paciente institucional e Desenvolvimento
ambiental.

10. Implementagoes e Inovagdes 2023

v Iniciada em dezembro de 2022 e entregue em janeiro de 2023, foi realizada uma
manutencdo geral no centro cirurgico, contemplando a reforma da copa dos
colaboradores, pintura geral das salas e corredor, revisao elétrica, implantacao de espaco
especifico para guarda de equipamentos e adequacado de leito de recuperagao anestésica
especifico para parturientes garantindo a permanéncia segura do RN junto da mae.

v Entrega da reforma das etapas 03 a 5 do Pronto Socorro.

v Revitalizacdo do abrigo de residuos com concretagem da rampa, instalacdo de grelha
coletora de agua e instalacdo de novas telas contra insetos.

v' Implantacdo de sala para hemodidlise de casos agudos, com instalacdo de ar
condicionado de alto redimento e baixo consumo de energia elétrica.

v' Adequacdo das areas da rouparia, contemplando plataforma para desembarque de roupa
limpa, a area para abrigo de roupa suja, area do estoque, montagem e distribuicdo de
insumos do Servico de Higienizacdo e Limpeza.

v' Inicio do Protocolo Stemi Santa, Protocolo de acesso rapido ao cateterismo ao paciente
infartado com supra ST.

v Capacitacdo Programa de Desenvolvimento de Liderancas.

<\

Realizacdo do 22 Diagnéstico Situacional LGPD com os colaboradores e Liderancas.
v Publicacdo do Relatério de Impacto a Protecdo de Dados Pessoais 2022/2023.
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Admissao Digital para novos Colaboradores.

12 Eleicdo eletronica da CIPA, através do portal “Benner My Place”.

Projeto da Digitalizagdao do arquivo.

Terceirizagdo da lavanderia.

Implantagdo de etiquetas com numeragdo sequencial para rastreamento de itens do
enxoval, faixa de contencdo, campo cirurgico, cinta eldstica para cardiotocégrafo e
microfibras.

Atualizagdo do Mapa Estratégico com novo painel de Indicadores.

Politica de Preven¢dao e manejo de Violéncia para os Colaboradores.

Implanta¢do das auditorias observacionais pelo Nucleo de Seguranga do Paciente e SCIH
das metas internacionais de seguranca, Meta 1 (identificacdo do paciente), Meta 2
(comunicacdo — resultado critico de exame laboratorial) e Meta 5 (higiene das maos).
Implantacdo da auditoria sistematica relacionada ao registro seguro pela Equipe
Assistencial de Enfermagem.

Implantacdo do Gerenciamento Institucional das conten¢Ges mecanicas.

Implantacdo de fluxo ambulatorial para acompanhamento do paciente egresso com lesao
de pele.

Implantacdo dos Times de Trabalho para elaboracdo, acompanhamento dos planos de acdo
com foco na melhoria e processo de Acreditacdo Hospitalar.

Aplicagao da Pesquisa Cultura de Seguranca.

Aumento da coleta de residuos medicamentosos - descarte seguro trazido por
colaboradores e usuarios.

Foi realizado em dezembro o Encontro de Liderancas da Rede de Saude Santa Marcelina.
Aplicacao da Pesquisa Corporativa de Clima Organizacional em dezembro de 2023.
Realizado o levantamento junto a todos os Gestores de apontamentos para a elaboracao
do Plano de Metas 2024 a fim de promover a participa¢do no planejamento auxiliando na
definicdo das prioridades e a¢Ges estratégias.

Implantacdo do Comité Conselho Gestor e STS Itaim Paulista, o comité é formado pela
Diretoria do Hospital, representantes do conselho gestor do territdrio e representantes da
Supervisdo Técnica de Saude (STS) do Itaim Paulista.

6 - Planejamento Estratégico, Andlise SWOT com as 5 - Planejamento Estratégico, Andlise SWOT com as
liderangas , dias 22 e 24/05/2023 liderangas , dias 22 e 24/05/2023
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v" Equipamentos

v" 1 Agitador de Plaquetas recebido em janeiro de 2023.
v' 2 equipamentos de ultrassom Mindray recebido em fevereiro de 2023.
v" 1 equipamento para video cirurgia recebido em dezembro de 2023.

=

7 — Ultrassom Mindray 8 - Equipamento para video cirurgia

11. Programas e Agoes de Responsabilidade Social

11.1 Com a Comunidade

v Programa Voluntariado organizado pela Pastoral.
v" Projeto “Quem Ama Cuida” — Orientacdo aos acompanhantes sobre as melhores praticas
no cuidado com o paciente idoso.
v" Natal solidério — Arrecadac3o, junto aos colaboradores, de alimentos e cestas basicas para
doacdo a comunidade.
v IniUmeras atividades desenvolvidas pela Pastoral junto aos colaboradores e pacientes
durante o ano destacando a Agao Missionadria, entrega de presentes para as criangas da

9 - Acéo Missiondria pelo dia das Criangas
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Comunidade Jardim Romano, doado pelos colaboradores, com a participacdo de 90

colaboradores em homenagem ao Dia das Criangas.

v

Retomada dos trabalhos Socioambientais “Cine Pipoca” com as escolas vizinhas ao
Hospital. E.E. Prof. Dario Monteiro de Brito com a participa¢ao de 204 educandos entre
32 e 52 ano do ensino fundamental entre os meses de setembro e novembro e com
estudantes da E.E. Wilson Rachid, com a participacdo de 90 educandos do 32 ano do
ensino médio.

Capacitacdo em Obstetricia para a atencdo primaria, o objetivo da capacitacdo é de
qualificar a assisténcia ao pré-natal. A equipe de médicos voluntarios do hospital
organizou a atividade que atendeu profissionais de saude da atengdo primaria do
territério de abrangéncia do Hospital e também realizou um segundo momento no
territério de Guaianases.

Comemoracao do Agosto Dourado com o objetivo de promover a integracdo das maes
na importancia do aleitamento materno.

Novembro Roxo, sensibilizagdo sobre a prematuridade.

11.2 Agoes Voltadas aos Colaboradores

Homenagens em datas comemorativas no Dia do Profissional da Enfermagem, Médico,
Fisioterapeuta, Terapeuta Ocupacional, Tecnologia da Informacdo, Psicélogo,
Nutricionista, dentre outras profissdes.

Homenagem, Missa em Acdo de Gracas, Café Especial aos colaboradores em datas
comemorativas: Dia das Maes, Dia dos Pais, Aniversario do Hospital.

Comemoracdao dos 25 Anos do Aniversario do Hospital; Lancamento do selo
comemorativo dos 25 anos.

Homenagem aos colaboradores que completaram 25 anos de instituicdo junto com o
aniversario do Hospital com a entrega de uma placa comemorativa.

I .
10 - colaboradores homenageados pelos seus 25 anos de
servigo no Hospital
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v 12 grupo de catequese adulto que propiciou o batismo, a primeira eucaristia e a crisma.

11 - celebragéo do Sacramento da 1¢ Eucaristia - Grupo da
Catequese

252 Semana Interinstitucional de Enfermagem.
252 SIPAT com o Tema: “Prevencao: Cuidado e Segurancga”.
Tutoria de Formagdo Carismatica aos Jovens Aprendizes (Matriz).

SN NN

Campanhas de Saude realizadas através da Medicina do Trabalho (campanhas de
vacinacdo, Outubro Rosa).

\

Apoio psicolégico aos colaboradores com atendimento ambulatorial, direcionados
pelo Servico de Medicina do Trabalho.
v' Momentos de Espiritualidade realizados pela Pastoral.

<

Programa de Desenvolvimento de Liderancas.

v' Gest3o de Desempenho: desenvolvimento de Politica e do Manual. Atualizacdo da
Avaliagao de Desempenho para instrumento qualitativo e do instrumento de
Momento Educativo.

v Politica de Prevenc3o e Manejo de Violéncia com o Colaborador.

<\

Inicio da Admissao Digital.

v’ Palestras: Setembro Amarelo (prevencio do suicidio), Outubro Rosa (promocdo da
saude da mulher) e Novembro Azul (promocao da saude do homem).

v' Acompanhamento do novo colaborador no 102 dia e no 602 dia apds admissio.

v' Dia Mundial da Seguranca do Paciente: “Vamos fazer ouvir a voz do paciente”,

desenvolvimento junto aos colaboradores do tema mundial adotado.

12. A¢oes de Responsabilidade Social e Sustentabilidade

Ampliando o enfoque social, o Hospital reforca diariamente seu compromisso com a
sustentabilidade ao manter o Programa de Gerenciamento de Residuos de Servicos de Saude,
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promovendo gestdo ambiental segura e compartilhada com a comunidade local. Em 2023
foram reciclados 36.369 kg de material totalizando em 15 anos em um volume de reciclagem
de 10.217 litros de 6leo de cozinha e 629,20 toneladas, repercutindo em ganhos ambientais

proporcionais a economia de 629,20 milhdes de litros de dgua e evitando o corte de 6.292

arvores. Os materiais para reciclagem foram doados a uma Cooperativa de Reciclagem da
regido (Comercio de sucatas Marechal). Dentre os programas atendidos pelo PGRSS estdo o
Recolhimento de Medicamentos Vencidos, Programa de Mercurio Zero, Economia de Energia
Elétrica, Reducdo do Consumo de Agua e Ponto de Entrega Voluntdria (PEV) — Descarte de
pilhas, baterias usadas, Filme radiografico e Lixo Eletrénico”

Em 2023 destacam-se:

v

v

Participacdo da hora do Planeta — Evento organizado pela WWF — Ultimo sdbado do més
de margo.

14/06/2023 — Missa e Celebragdo em comemoracdo pelo dia Mundial do Meio Ambiente,
com membros da comunidade e demais unidades.

Fortalecimento e ampliacdo dos nossos P.E.V. (Pontos de Entregas Voluntdrias), contando
agora com coleta também de peliculas radiograficas, pequenos eletronicos,
medicamentos, além dos demais que ja tinhamos para 6leo de fritura usado, pilhas e
baterias.

Manutencdo do reporte de dados referente ao Ciclo 2022/2023 — Desafios Residuos e A
Saude Pelo Clima, promovidos pelo PHS.

Adesdo e reporte de dados referente ao ciclo 2022/2023, Desafio Energia — PHS.
Retorno ao ciclo de melhoria continua do Selo Socioambiental Santa Marcelina®, para
pleitear o 29 ciclo do Selo — Categoria Broto — Envolvimento, treinando e reciclando mais
de mil (1.000) colaboradores nos temas: PGRSS, Agenda Ambiental, OSA (Orientacdo

Socioambiental), politica dos 3R’s, reducdo S ‘ _ -

do consumo de plasticos descartdveis e o

préprio programa do Selo Socioambiental.

Logistica reversa: Coleta de tampinhas
pldsticas de garrafas (diversas) e galGes de
produtos de limpeza para trocar por cadeira
de rodas; Coleta de papel pardo do
recebimento do enxoval limpo para ser '
encaminhado para escolas do entorno do

Hospital, sendo utilizado em trabalhos com a !
comunidade. 12 - comemoracéo Dia do Meio Ambiente
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13. Prémios e CertificagOes

Relagdo em ordem cronoldgica dos prémios e certificagdes recebidos pelo Hospital ao longo

de sua Historia:

v

v

Mengdo Honrosa do Prémio Amigo do Meio Ambiente 2023 promovido pela SES/SP pelo
trabalho “Aproveitamento Integral do alimento — coffee break sustentdvel”.

Mengdo Honrosa do Prémio Amigo do Meio Ambiente 2023 promovido pela SES/SP pelo
trabalho “Implantacdo do projeto de transplantio de orquideas e suas contribuicdes na
reducdo dos impactos socioambientais e econdmicos”.

Menc¢do Honrosa do Prémio Amigo do Meio Ambiente 2022, promovido pelo PHS —
Projeto Hospitais Sauddveis — pelo trabalho com o tema: “Andlise da substituicdao de pano
de chdo por microfibra e equipamentos de Spray Mop, com foco na Biosseguranga”.
Homenagem pela Central de transplantes da SES -“Hospital Amigo do Transplante” —
2022.

Melhor experiéncia em boas praticas de seguranca do paciente no 82 Simpdsio da
Qualidade realizado em nov/22.

Mencdo Honrosa do Prémio Amigo do Meio Ambiente 2021 — XIV Edicdo PAMA.
Reconhecimento a participacdo na campanha global — Seminario Hospitais Saudaveis
Ciclo 2019-2020 — Desafio A Saude pelo Clima.

Reconhecimento a participacdo na campanha global — Seminario Hospitais Saudaveis
Ciclo 2019-2020 — Desafio Residuos em Servicos de Saude.

Prémio "Amigo do Meio Ambiente 2020”, com o trabalho da “Andlise de riscos de
desinfetantes” apresentado no Xlll Seminario Hospitais Saudaveis que ocorreu de 07 a 10
de dezembro de 2020.

Reconhecimento a participagao na campanha global — Seminario Hospitais Sauddveis ciclo
2018-2019.

Reconhecimento pela participagdao no Seminario Hospitais Saudaveis — SHS 2018 com o
trabalho “Reducdo do consumo energético através da implantagao gradativa de lampadas
de LED em uma Instituicdo de Saude”.

19 lugar no Simpdsio de Geriatria e Gerontologia em publicacdo cientifica como Mencao
Honrosa com o tema: “Risco de apneia obstrutiva do sono em idosos hospitalizados” —
novembro/2017.

Hospital Amigo da Crianga em 02/2007 e recertificado em 10/2017.

Mencdo Honrosa — Hospital Amigo do Meio Ambiente (32 Conferéncia Latino-Americana
da Rede Global Hospitais Verdes e Saudaveis) — Outubro/2017.

Selo SINASC Ouro — 2009, 2010, 2011, 2012, 2014, 2015, 2016, 2017, 2018, 2019, 2020 e
2021 e 2022 (nono ano consecutivo como Selo Ouro). Selo SINASC Prata — 2013.

Selo Inicial Hospital Amigo do Idoso — Fevereiro/2017.
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v Hospital Acreditado pela Organizacdo Nacional de Acreditacdo (ONA) de 2006 até marco

2023.

* Nivel l em 20/07/2006.

* Nivel Il em 28/07/2008 - 09/08/2010 - 22/08/2012 - 17/09/2014 - 27/10/2016 -
22/01/2019 - 28/04/2021.

v" Honra ao Mérito da Enfermagem pela Assembleia Legislativa do Estado de S3o Paulo —
Maio/2015.

v’ Participacdo na edi¢do do “Prémio Amigo do Meio Ambiente 2015”.

v' Destaque no Engajamento do Programa de Transplante — OPO Dante Pazzanese — 2015.

v “Diploma de Homenagem por Incentivar e Realizar o Parto Humanizado” conferido pela
Assembleia Legislativa do Estado de Sdo Paulo — Setembro/2014.

v’ Participacdo na edi¢do do “Prémio Amigo do Meio Ambiente 2014”.

v’ Certificado “Melhores Hospitais do Estado 2009”, de acordo a pesquisa de Satisfacdo do
Usuario SUS realizada entre 2008 e 2009 conferido pela Secretaria Estadual da Saude —
2009.

v Primeiro Lugar no Prémio Ideia Sauddavel 2010, categoria Atendimento ao cidaddo, com o
trabalho “Programa de Reabilitagao Profissional para Pacientes do Ambulatério de Saude
Mental do Hospital Santa Marcelina Itaim Paulista”, evento promovido pela Secretaria
Estadual da Saude do Estado de S3ao Paulo —2010.

v Hospital Amigo do Meio Ambiente — 2010.

v' Menc¢do Honrosa pela eliminacdo do uso de aparelhos contendo mercuirio na area
hospitalar pelo Ministério do Trabalho e Emprego — Junho/2008.

v' “Beneficios obtidos com o fracionamento de injetaveis na unidade Neonatal”. Trabalho
Selecionado para a Sessdao Pbster do Seminadrio Internacional “Inovagdes na Gestao do
Setor Saude” e | Mostra SES/SP promovido pela Secretaria Estadual de Saide com apoio
do CONASS e OPAS — Trabalho — novembro/2007.

v' “Acolhimento com Classificacdo de Risco na Emergéncia da OSS Santa Marcelina do Itaim
Paulista”. Trabalho Selecionado para a Sessdo Pdéster do Semindrio Internacional
“Inovacbes na Gestdo do Setor Saude” e | Mostra SES/SP promovido pela Secretaria
Estadual da Saide com apoio do CONASS e OPAS — novembro/2007.

v IV Prémio Hospital Professor Galba de Arautjo — 2004.

v' Prémio Nacional Amigas do Parto, pela exceléncia do trabalho em prol da humanizacdo
do atendimento a gravida e parturiente — 2004.

v Diploma de “Mérito da Saude” conferido pela Assembleia Legislativa do Estado de S3o
Paulo em reconhecimento aos relevantes servicos prestados — 2004.
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14. Comparativo de Metas Propostas e Resultados

O Hospital Geral Santa Marcelina do Itaim Paulista cumpriu integralmente todas as metas
estipuladas no anexo | do Contrato de Gestao, quantitativas e qualitativas, incluindo os pré-
requisitos, do 12 e do 22 semestre de 2023, sendo as mesmas avaliadas e aprovadas pelo
Grupo da Coordenadoria de Gestdo dos Contratos de Servicos de Saude.

Anexamos ao final deste relatério, cépias das avaliagdes realizadas pela CGCSS/SES que
comprovam o cumprimento de todas as metas estipuladas.

Apresentamos abaixo, os quadros comparativos semestrais por meta, entre o pactuado e a
producdo realizada no respectivo periodo de aprovagao:

12 semestre 2023 22 semestre 2023 2023

Saidas

Hospitalares

Cont. Real. % Cont. Real. % Cont. Real. %

Clinica Médica | 1.680 | 2.358 | 40,4 1.680 | 2.325 | 38,4 3.360 | 4.683 | 39,4

Obstetricia 2.028 | 1.765 | -13,0 2.028 | 1.439 | -29,0 4.056 | 3.204 | -21,0

Pediatria 780 865 10,9 780 831 6,5 1.560 | 1.696 8,7
Psiquiatria 348 176 -49,4 348 243 -30,2 696 419 -39,8
Total 4.836 | 5.164 6,8 4.836 | 4.838 0,0 9.672 |10.002 3,4
12 semestre 2023 22 semestre 2023 2023
Saidas Cirurgicas
Cont. Real. % Cont. Real. % Cont. Real. %
Eletivas 1.092 | 1.187 8,7 1.092 | 1.210 10,8 2.184 | 2.397 9,8
Urgéncias 684 597 -12,7 684 583 -14,8 1.368 | 1180 | -13,7
Total 1.776 | 1.784 0,5 1.776 | 1.793 1,0 3.552 | 3.577 0,7
- 12 semestre 2023 22 semestre 2023 2023
Urgéncia /
Emergéncia
Cont. Real. % Cont. Real. % Cont. Real. %

Consultas de

12.600 | 19.996 | 58,7 12.600 | 18.445| 46,4 25.200 (38.441| 52,5

Urgéncia
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A L. 12 semestre 2023 22 semestre 2023 2023
mbulatoério
Médico
Cont. Real. % Cont. Real. % Cont. Real. %
Primeiras 2.040 | 1.711 |-16,13 | | 2.040 | 1.613 | -20,93 | | 4.080 | 3.324 | -18,53
Consultas
Interconsultas 2.400 | 3.391 | 41,29 2.400 | 3.321 | 38,38 4.800 | 6.712 | 39,83
Consultas 6.120 | 8.637 | 41,13 | | 6.120 | 8.591 | 40,38 | |12.240|17.228 | 40,75
Subseqlientes
Total 10.560 | 13.739 | 30,10 10.560 | 13.525 | 28,08 21.120|27.264 | 29,09
L. 12 semestre 2023 22 semestre 2023 2023
Ambulatorio -
N3do medico
Cont. Real. % Cont. Real. % Cont. Real. %
Interconsultas 720 1.853 (157,36 720 1.746 | 142,50 1.440 | 3.599 | 149,93
C It
onsutas | 1200 | 675 |-43,75| | 1.200 | 619 |-48,42| | 2.400 | 1.294 | -46,08
Subseqientes
Total 1.920 | 2.528 | 31,67 1.920 | 2.365 | 23,18 3.840 | 4.893 | 27,42
12 semestre 2023 22 semestre 2023 2023
SADT Externo
Cont. Real. % Cont. Real. % Cont. Real. %
.| 5.580 | 5.497 -1,5 5.580 | 6.253 12,1 11.160|11.750| 5,3
Ultrassonografia
Tomografia 2.400 | 2.632 9,7 2.400 | 2.454 2,3 4.800 | 5.086 6,0
R —
essonancia 1 3018 | 2.024 | 32,9 | | 3.018 | 1.962 | -35,0 | | 6.036 | 3.986 | -34,0
Magnética
Endoscopia 2460 | 2388 -2,9 2460 | 2317 -5,8 4920 | 4705 -4,4
Total 13.458 112.541| -6,8 13.458|12.986| -3,5 26.916 | 25.527| -5,2

Saidas Hospitalares

O Hospital Geral Santa Marcelina do Itaim Paulista é um hospital onde os atendimentos sao

provenientes de demanda referenciada e de demanda espontanea que é influenciada por
diversos fatores, como a disponibilidade da prestacao de servigos por outros equipamentos
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de saude, até mesmo condicdes climaticas e de sazonalidade, que fogem ao controle da
Organizacdo Social e da Secretaria de Estado da Saude. As saidas em clinica médica
superaram a meta. Em saidas psiquiatricas o resultado no ano ficou negativo em 39,8%,
similar aos anos anteriores, um fato que pode explicar a discrepancia em relacdo ao
contratado é que a meta atual de 58 saidas mensais, considerando os leitos existentes,
pressupde uma média de permanéncia de 11,3 dias para cada saida, periodo de internacao
incompativel com o quadro psiquiatrico que o Hospital atende, onde os pacientes precisam
de um tempo de internacdo maior para a sua estabilizacdo. Pelo perfil epidemioldgico
atendido na unidade a permanéncia realizada se apresenta em trono de 18 dias. Foi
observada uma reducdo nas saidas obstétricas em ambos os semestres apesar do
atendimento ser mantido integral para a demanda espontanea na especialidade, a reducao
observada acompanha a queda da taxa de natalidade observada no pais como impacto da
pandemia. A meta total de saidas clinicas foi cumprida no ano dentro dos limites
contratados.

Saidas Cirurgicas

A demanda espontanea influenciou diretamente a producgdo de saidas cirurgicas de urgéncia
em ambos os semestres, esse impacto de reducdo é decorrente de diversos fatores, como
disponibilidade da prestacado de servigos por outros equipamentos de saude, aumento e até
mesmo eventos ndo previsiveis e alheios ao controle, tanto da Organizagdo Social, como da
propria Secretaria de Estado da Saude. A produgao mais elevada de saidas eletivas em ambos
os semestres se justifica pela necessidade de atendimento aos pacientes que aguardam a
realizacdo de cirurgias eletivas origindrios do ambulatério, espera agravada pela pandemia
gue promoveu a interrupcao da realizacdo dos processos eletivos, elevando o tempo de
espera do paciente na fila. Outro ponto que justificou a producdo elevada de cirurgias
eletivas foi a necessidade de compensacdo da queda das saidas cirdrgicas de urgéncia a fim
do cumprimento da meta, garantindo a utilizacdo da estrutura com eficiéncia, uma vez que
a producdo geral de saidas cirurgicas ficou dentro da meta proposta.

Atendimentos de Urgéncia e Emergéncia

A meta foi cumprida no ano, sendo que a superacdo de meta observada pode ser justificada
pois apesar de ser um pronto socorro modelo referenciado o atendimento a demanda
espontanea ainda ocorre, visto que uma parcela da populacdo ainda busca o hospital como
porta de entrada para o sistema de saude. Outro ponto a ser considerado seria a falta da
redistribuicdo das referéncias dos servicos de urgéncia e emergéncia no territério que ndo
ocorreu apos o arrefecimento da pandemia, com isso o Hospital continua como referéncia
para unidades fora do territdrio de abrangéncia, gerando sobrecarga no pronto socorro do
Hospital Geral Santa Marcelina do Itaim.

Atividade Ambulatorial
Com o intuito de uma retomada das cirurgias eletivas represadas durante a pandemia, as

primeiras consultas, consultas subsequentes e interconsultas médicas retomadas em
sua totalidade. As consultas subsequentes médicas e interconsultas médicas tém relacao
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direta com a falta de rede de referéncia e contrarreferéncia para encaminhamento desses
pacientes e continuidade do tratamento fora das instalacdes do Hospital. A necessidade de
atendimento aos pacientes que aguardam a realizacdo de cirurgias eletivas, com origem no
ambulatdrio, represadas durante a pandemia, também levou ao aumento das consultas
subsequentes médicas e interconsultas médicas a fim de atender ao fluxo dos pacientes para
os procedimentos cirurgicos, reflexo que pode ser observado no aumento do volume de
cirurgias eletivas realizadas. Foi observado uma reducdo na demanda em primeiras consultas
médicas, apesar da oferta para a regulacdo de um quantitativo a maior que o contrato, o
resultado foi impactado devido a taxa de absenteismo que foi em torno de 23% no ano. E
importante considerar que o total proposto para a atividade ambulatorial foi cumprido e que
a extrapolacdo da meta ndo afetou a qualidade do servico prestado.

A retomada das cirurgias eletivas também influenciou o aumento das interconsultas nao
médicas de enfermagem, contribuindo diretamente no expressivo resultado positivo das
interconsultas ndo médicas, enquanto o resultado negativo na linha das consultas nado
médicas subsequentes, esta relacionado a queda na demanda de consultas subsequentes
ndao médicas de enfermagem do ambulatério de aleitamento materno. Foi observada uma
reducdo na necessidade de manter esse ambulatério na mesma proporc¢do que era ofertado
anteriormente a pandemia, possibilitando a reducdo dessas consultas. Trés fatores provaveis
podem estar relacionados com a reducao da demanda no ambulatério de aleitamento;
redugdo no niumero de partos no Hospital em 2023 (14% menor quando comparado a 2022),
provavel absor¢do do paciente neonatal pela atengdo primaria (situacdo mais indicada), e
melhor adesdo da familia aos servigos na atencdo primdria ao invés do ambiente hospitalar.
Mesmo diante da mudanca do perfil, as metas relacionadas com as consultas ndo médicas
ambulatoriais também foram cumpridas na sua linha de totalidade e que a extrapolagdo da
meta nao afetou a qualidade do servigo prestado.

SADT externo

As ofertas de exames externos de imagem (radiografia, tomografia, ressonancia magnética,
ultrassom e endoscopia) foram mantidos integralmente durante todo o ano e o total
proposto para o SADT Externo foi cumprido na linha de totalidade dentro dos limites
contratados. Foi observado impacto negativo sobre a meta de ressondncia magnética
relacionada a elevada taxa de perda primaria que foi em torne de 34,8% no ano.

Metas Qualitativas e Pré-requisitos

Quanto as metas qualitativas e pré-requisitos, informamos que todos os indicadores de
qgualidade foram apresentados nos prazos previstos e criteriosamente cumpridos
integralmente sendo as mesmas avaliadas e aprovadas pelo Grupo da Coordenadoria de
Gestdo dos Contratos de Servicos de Saude, conforme Manual de Indicadores da SES e
acompanhamento mensal com avaliacdo trimestral junto a CGCSS.

15.Recursos financeiros envolvidos e Situacdo Contabil e Financeira do
Hospital
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Segue a demonstracao do fluxo de caixa de 2023

RECEITAS

CONTRATADO 2023

REALIZADO 2023

Repasse Contrato de Gestdo / Convénio

RS 162.240.000,00

RS 162.240.000,00

Termos de Aditamento Custeio -

RS 7.692.205,34

Termos de Aditamento Investimento -

RS 887.978,64

Receitas Financeiras

RS 331.997,11

Receitas Acessorias

RS 256.385,31

Estornos/Doacdes - Recursos Financeiros -

RS 362.711,11

Demais Receitas

RS 66.728,46

TOTAL R$ 162.240.000,00 |RS 171.837.985,97
DESPESAS REALIZADO 2023 %
Pessoal - CLT RS 111.346.958,87 65%
Servigos Terceirizados RS 31.623.721,26 19%
Materiais - Medicamentos RS 20.955.605,36 12%
Acdes Judiciais RS 1.307.000,06 1%
Utilidades Publicas RS 2.930.280,34 2%
Tributarias RS 4.401,42 0%
Financeiras RS 27.878,55 0%
Manutencdo Predial RS 679.966,02 0%
Investimentos RS 232.044,82 0%
Ressarcimento por Rateio RS 984.088,97 1%
Outras Despesas RS 625.345,56 0%
TOTAL R$ 170.717.291,23 100%

A contabilidade realiza seus trabalhos em consonancia com as praticas contabeis adotadas
no Brasil, as quais abrangem: as normas brasileiras de contabilidade emitidas pelo Conselho
Federal de Contabilidade (CFC), em especial a norma ITG 2002 (R1) — relativa a Entidades Sem
Finalidade de Lucros, aprovada pela Resolugdo n? 1.409 de 21/09/12, e subsidiariamente a
Legislacdo Societaria.

As demonstragdes financeiras da Organizagdo Social de Saude Santa Marcelina — Hospital Geral
“Santa Marcelina” do Itaim Paulista, que compreendem o Balanco Patrimonial, a Demonstracao
do Resultado do Exercicio, a Demonstracdo das Mutacdes do Patriménio Liquido, a
Demonstracdo dos Fluxos de Caixa, a Demonstracdo do Valor Adicionado, e as
correspondentes Notas Explicativas, sdo examinadas e aprovadas por auditoria independente.
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Conforme parecer emitido em 26 de janeiro de 2024 pela auditoria Cokinos & Associados
Auditores Independentes S/S, as demonstracGes financeiras acima referidas, apresentam
adequadamente em todos os aspectos relevantes, a posicdo patrimonial e financeira da
Organizacdo Social de Saude Santa Marcelina — Hospital Geral “Santa Marcelina” do Itaim Paulista
em 31 de dezembro de 2023. Contudo, cumpre destacar que a auditoria no citado parecer
consignou que, “a Entidade apresentava passivo a descoberto no exercicio findo em 31 de
dezembro de 2023 no montante de RS 29.904.086, e o seu passivo circulante excedia o seu ativo
circulante em RS 25.028.089 e de acordo com o mencionado na Nota Explicativa n.2 1, face ao
contrato de gestdo para execucdo das atividades e servicos de saude, os recursos financeiros
destinados ao custeio das atividades desenvolvidas pela Organizacdo Social de Saude Santa
Marcelina — Hospital Geral “Santa Marcelina” do Itaim Paulista é provido, substancialmente, pelo
Governo do Estado de S3o Paulo. A continuidade operacional da Entidade dependerd da
manutencdo desse Contrato de Gestdo junto ao Governo do Estado de S3o Paulo.”.

Em 2023, ainda com reflexos da pandemia, os processos de readequacao e contingenciamento
mais rigorosos que haviam sido estabelecidos para os anos anteriores puderam ser revisados,
possibilitando a retomada plena das atividades operacionais, com impactos significativos no
numero de atendimentos no pronto socorro. Um ponto muito relevante a ser considerado seria
a falta da redistribuicdo das referéncias dos servicos de urgéncia e emergéncia no territério que
ndo ocorreu apos o arrefecimento da pandemia, com isso o Hospital continuou como referéncia
para unidades fora do seu territdrio de abrangéncia, gerando sobrecarga no pronto socorro que
demanda por maiores recursos e consequentemente aumento das despesas.

Outro ponto relevante estd relacionado com a maior despesa no orgamento que é a folha de
pagamento; historicamente o percentual repassado de reajuste ndao tem sido suficiente para
cobrir os dissidios das categorias praticados nos ultimos anos, consequentemente esse
descompasso nos reajustes imp0de grandes desafios para mantermos a opera¢ao e honrarmos
todos os pagamentos. Como nao ha previsao de outras fontes de recurso, ou aporte adicional
para 2024, algumas medidas ja vém sendo adotadas com o objetivo de reduzir os impactos de
folha na operacao do Hospital, contudo é um cendrio desafiador diante das demandas
crescentes por assisténcia em nossa Unidade.

Além destes reflexos, é importante destacar que vivenciamos um cendrio persistente de
aumento de precos nos produtos hospitalares desde a pandemia, sendo que muitos deles
permanecem elevados, acompanhando a inflagcdo do setor. Os impactos inflaciondrios apesar
de menores, continuam pressionando os custos operacionais dos hospitais, que somado ao
aumento da demanda e gravidade dos pacientes, reforcam a preocupacdo apresentada no
inicio do exercicio quanto ao impacto no fluxo de caixa, considerando a real dificuldade de
arcarmos com todas as obrigacdes, considerando ainda, as negociacdes para o exercicio com
equilibrio do orcamento e o volume de atendimentos crescente. Além disso, com o
referenciamento do atendimento no pronto socorro os pacientes que ddo entrada no servico
tém um quadro mais complexo, necessitando de mais recursos materiais, estruturais e de
equipes.

Quanto aos saldos de caixa e equivalentes de caixa, findo o exercicio de 2023 o saldo foi de
RS 2.710.057, ou seja, ocorreu um aumento em relagdo a 2022, quando o saldo foi de RS
1.589.362. Do saldo de 2023, RS 888.238,44 é referente a rubrica de Investimento e RS
1.821.818,71 pertence a rubrica de Custeio.
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Neste contexto, a entidade segue numa situacdo de extrema vulnerabilidade, face aos riscos
e intercorréncias afetos a quaisquer negdcios de natureza privada ou publica, e que venha a
demandar um desembolso extra de caixa. Cumpre destacar que os Contratos de Gestdo na
area da saude celebrados com o governo paulista, ndo possuem Fundo de Reserva ou Fundo
de Contingéncia. Ndao hd também uma clausula de reajuste anual vinculado a um indice
inflacionario que concorra para um equilibrio econdmico-financeiro. Mediante esta realidade
a situacdo Patrimonial tem se agravado ano apés ano.

Reconhecemos os esforcos empreendidos pela Secretaria de Estado da Saude que em 2023
em contribuir para mitigar os riscos financeiros. Destacamos ainda a liberagdo de dois Termos
Aditivos, Termo Aditivo 03 no valor total de RS 6.413.660,00 (seis milhdes e quatrocentos e
treze mil e seiscentos e sessenta reais) dos quais RS 6.163.660,00 (seis milhdes e cento e
sessenta e trés mil e seiscentos e sessenta reais) elencados para custeio sendo RS
5.700.000,00 (cinco milhdes e setecentos mil reais) como recomposi¢do orcamentaria e RS
463.660,00 (quatrocentos e sessenta e trés mil e seiscentos e sessenta reais) como emenda
parlamentar para custeio, e o Termo Aditivo 04 no valor de RS 1.500.000,00 (Um milh3o e
quinhentos mil reais) originado de emenda parlamentar Federal, destinado em sua plenitude
ao custeio do Hospital, ambos complementando os recursos do contrato de gestdao para fazer
frente as despesas de 130. Salario pois, ndo fossem essas iniciativas, a situa¢cdo Patrimonial
poderia ser mais critica.

Mesmo diante da situacdo extremamente deficitaria deste estabelecimento de saude, a
entidade tem envidado todos os esforgos para salvaguardar a eficdcia da execucdo das
atividades.

16. Situag¢ao Geral do Hospital

Em 2023, o hospital manteve a integracdo com a comunidade e intensificou a relagdo com a
rede de salde da regido. As atividades para o desenvolvimento cientifico de suas equipes de
trabalho (assistenciais, de apoio técnico e administrativas), com a participacdo também de
outras instituicdes de salde nas atividades educativas e de difusdao cientifica dentro do
hospital para os colaboradores também foram mantidas.

Em 2023 foram mantidas as metas contratadas em 2022. O Contrato de Gestdo vigente em
2023 foi celebrado em 30 de novembro de 2021, através do Processo SES —PRC—-2021/32575,
com o prazo de vigéncia de cinco anos a contar de 01 de dezembro de 2021.

Foi observado durante o ano de 2023 maior arrefecimento da pandemia, em maio de 2023 foi
decretado o fim da emergéncia sanitdria global pela OMS, mas com o alerta de que a covid-
19 ndo deixou de ser uma ameaca a saude global, definindo a manutencao de determinadas
medidas preventivas, mas que ndo impactaram diretamente na operacionalizacdo das
atividades. Outros reflexos da pandemia permanecem sendo observados com impacto
financeiro elevado nas despesas com materiais e medicamentos, tanto na quantidade como
nos valores praticados pelo mercado.

Quanto a infraestrutura o objeto do Termo de Retirratificagdo 07/2021, contemplando a
continuidade da reforma no pronto socorro, foi dimensionado para ser executado 4 etapas
distintas, devido a complexidade dos servicos e a necessidade de realizar a reforma sem
causar prejuizos no atendimento aos nossos clientes e as atividades do hospital. A reforma da
area correspondente as duas primeiras etapas foram concluidas em julho/2022 e a reforma
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das duas etapas restantes foi finalizada no 12 trimestre de 2023. Cabe ressaltar que para o
término da reforma completa do Pronto Socorro necessitard de novos aportes para sua
continuacdo. As areas que ficam pendentes contemplam, em sua maioria, o espaco do
laboratério de anadlises clinicas, o servico de imagem e o Servico de atendimento ao usuario
(SAU).

O Hospital Geral Santa Marcelina do Itaim Paulista, alinhado as melhores praticas
corporativas, reforcou em 2023 a divulgacdo da Politica de Compliance da Rede de Saude
Santa Marcelina que se iniciou em 2016 a partir da elaboracdo e implantacao do “Compliance”
— Manual Institucional de Diretrizes, Boas Praticas e Condutas Eticas, contemplando também
o Regulamento Interno de Trabalho e os Preceitos Eticos e de Convivéncia, que visam garantir
a adequacdo, a incorporacdo, o uso e o aperfeicoamento de um sistema integrado de
mecanismos de controle interno que identificam, mitigam e eliminam riscos em todos os
processos decisorios e de trabalho, incorporando praticas e condutas corporativas éticas em
sintonia com os valores Marcelinos e abrangendo, além do quadro profissional, todos aqueles
gue mantenham relacionamento com a organiza¢dao. Tem por objetivo incorporar e manter
na cultura organizacional condutas probas, integras e sustentdveis. Foi publicado o Relatério
de Impacto a Protecdo de Dados Pessoais 2022/2023 reforgando as Diretrizes Institucionais
em cumprimento a LGPD.

Completando 25 anos de atuagdo sendo o Hospital Geral Santa Marcelina do Itaim Paulista o
primeiro Hospital gerido pelo modelo de contrato de gestdao com 0SS, celebrou também os
25 anos do aniversario desse importante modelo de gestao para a saude publica.

Com o foco de melhoria continua da integracdo dos processos de informacdo, o hospital
manteve as adequagdes na gestdao assistencial e administrativa, visando tornar cada vez
melhor os servigos entregues ao cidadao, refletindo-se na politica de qualidade implementada
e organizada para ter como referéncia a satisfacdo do usuario. Para isso, algumas a¢des foram
realizadas para mapeamento dos fluxos e revisdo dos processos, fortalecendo e
implementando conceitos importantes para uma gestao segura e participativa, com foco na
integracdo das equipes e seguranca do paciente.

Com a Missdo de “Oferecer assisténcia, ensino e pesquisa em saude, com exceléncia, a luz dos
valores éticos, humanitdrios e cristdos”, a maior conquista do Hospital Geral Santa Marcelina
do Itaim Paulista serd sempre prestar diariamente a sua importante contribuicio na
assisténcia a saude de toda a comunidade da regido.

ROSANE GHEDIN
12840002817

Ir. Rosane Ghedin
Diretora Presidente
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I. Breve Historico e Perfil da Mantenedora
Apresentacao: Instituto das Irmas Marcelinas.

Fundado em 1838 pelo Beato Luigi Biraghi, em Mildo-Itdlia, o Instituto das Irmas Marcelinas
semeou sua missao educativa em diversos paises do mundo, incluindo o Brasil em 1912.
Sempre atentas as mudancas do seu tempo, as Marcelinas adquiriram na zona leste de Sao
Paulo, em 1956, a chacara Santo Antoénio, localizada em Itaquera, com o intuito de atender a
populacdo carente no campo religioso, social e de saude. Criou-se, portanto, neste momento a
Casa de Saude Santa Marcelina - inaugurada em 5 de agosto de 1961, com 150 leitos.

O binémio “Educacdo e Saude” constitui-se o foco principal dos investimentos da organizacao,
gue agrega ao mesmo: seu carater humanitario através de um conjunto de obras sociais
voltados as populagdes menos favorecidas.

O Hospital Santa Marcelina de Itaquera — unidade matriz do complexo Santa Marcelina Saude -
€ o maior hospital da zona leste, oferecendo mais de 700 leitos para os tratamentos em diversas
areas da medicina, incluindo centros cardioldgicos e hemodinamicos, bem como tratamentos
oncoldgicos.

Hoje o Complexo Santa Marcelina apresenta-se como um dos principais Centros de Saude no

Brasil, quer na atencdo primaria ou na assisténcia hospitalar.

Il. Desenvolvimento: Identidade Organizacional

Missao
Oferecer assisténcia, ensino e pesquisa em Saude com exceléncia, a luz dos valores éticos,

humanitarios e cristdos.

Visao
Uma instituicdo que se torne modelo de gestdo em salde por meio da integragdo dos processos

de informacdo, humanizacdo e competéncia técnico-administrativa.

Valores
Derivam dos valores institucionais Eticos, Humanitarios e Crist3os:
Espiritualidade
Respeito

Hospitalidade
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Alta Performance
Aprendizado Organizacional

Responsabilidade Social

Neste cenario a Casa de Saude Santa Marcelina busca ser sinal e instrumento de convergéncia e
resolutividade da atencdo a saude, sempre a luz dos principios do Sistema Unico de Satde (SUS)

- de universalizacdo, hierarquizacdo e de equidade - com qualidade a todo cidadao.
il. Expansdo da Missdo na Area da Satde - Parceria com o Poder Publico

A expans3o fisica e tecnoldgica aliada a consolida¢do do Sistema Unico de Satde (SUS) garantido
pela Constituicdo Federal aprovada em 1988, bem como a forte vocagdo das Irmas Marcelinas
para atender a populacdo de forma universal e igualitdria, fizeram com que o Hospital Santa
Marcelina se consolidasse como um dos pilares de sustenta¢do do SUS na Cidade de Sao Paulo,
compartilhando tal condicdo com instituicdes renomadas como o Hospital das Clinicas de Sdo

Paulo, Santa Casa de Misericérdia de Sdo Paulo e Hospital S3o Paulo.

Figura 1. Experiéncias Institucionais na Gestado de Servigos de Saude - Redes Interligadas.

i 1. Tosp. Sta Marcelina de Rondbuia;

. 2. Hosp. Sta Marcelina do Itaim Paulista; |

| 3. Tosp. Sta Marcelina de Itaquaquecetuba;
—_—
Gestdo de
Servigos
Hospitalares 5. Hosp. Sta Marcelina Sapezal;

* 4. Hosp. Sta Marcelina Cidade Tiradentes;

1. RASTS 10 (Rede Assistencial das Supervisses |

Tdenicas de Satide Sao Miguel Paulista e Iaim
Paulista);

Gestio de

Servicos de
— Saade Piblica

2. RASTS 11 (Rede Assistencial das Supervisdes [

Técnicas de Sasde Ttaguera, Cidade Tiradentes ¢ |

Guaianazes).

MATRIZ
Santa Marcelina
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IV.Organograma Macro Institucional da Rede Hospitalar.

Hospital Marcelo
Candido Porto
Velho

Atengdo Primaria
a Saude

Casa de Saude
Santa Marcelina

Hospital Santa
Marcelina
Itaquera

Hospital
Municipal Cidade
Tiradentes

Hospital Estadual
Itaim Paulista

Hospital Estadual
Iltaquaquecetuba

~ W
‘\
AN\
N
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Hospital Santa
Marcelina Saude
S3o Bernardo

Hospital Sapezal

Figura 2. Organograma Macro Institucional — Rede Hospitalar
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V. Governanga Corporativa

A cultura organizacional de gestdo promove a integracdo dos principios e diretrizes
institucionais, dado o aperfeicoamento dos métodos de gerenciamento de metas e planos de
trabalho, sempre com ac¢des estabelecidas que iniciam na politica de desenvolvimento, retencao
dos talentos e capacitacdo das pessoas, sendo a formacdao um dos pilares essenciais da
Congregacdo das Irmas de Santa Marcelina.

A dindmica hospitalar e as exigéncias de seu tempo, tornaram o cotidiano do hospital algo que
pudesse incentivar a dire¢cdo na consolidacdo de diretrizes contidas e norteadas por um plano
de continuidade para manter a sua missdao sempre ativa e que possa satisfazer aos seus objetivos
estatutdrios, gerenciais, assistenciais e operacionais. Dessa forma, a Governanga Corporativa

privilegia as seguintes acdes:

1. Uniformizagao das diretrizes estratégicas administrativas e assistenciais;

2. Manutencdo e padronizacao das boas praticas técnico-administrativa;

3. Integracdo das atividades corporativas entre as unidades gerenciadas pela Rede Santa
Marcelina;

4. Consolidacdo da construcdo da Rede de Saude integrada;

5. Monitoramento estratégico das acdes previstas em planejamento;

6. Perenidade e Sustentabilidade das atividades.

Além disso, a estrutura de gestdo, diante de uma politica de racionalidade, otimizacdo de
recursos e estrutura, conta com o desenvolvimento de politicas de servicos compartilhados, o
que confere um maior ganho e dindmica nas operacdes, e facilita a ado¢cdo do modelo de
negdcio com vistas a reducdo de custos e fortalecimento do modelo corporativo, com diretrizes

institucionais claras e sustentaveis.
Programa de Integridade Complexo Santa Marcelina

Integrada as novas necessidades do mercado, a Casa de Saude Santa Marcelina adota em seu
Programa de Integridade, os processos de melhoria continua que buscam fortalecer e melhorar
sempre a relagdo de seguranca, privacidade, sigilo e transparéncia com seu publico de interesse.
Desta maneira o Complexo apresenta no decorrer deste conteldo informac&es relacionadas as
Politicas de Compliance, Lei Geral de Prote¢do de Dados e Politica de Transparéncia presentes

nas relagdes de trabalho.
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Politica de Compliance

Fomentada pelo Poder Publico, quer seja pela isencao de tributos, quer seja pelo repasse de
recursos publicos, a Instituicdo Santa Marcelina tem o compromisso de garantir e promover a
dignidade da pessoa humana, até o quanto Ilhe permitem os limites naturais e financeiros da
operacdo, aplicando os seus recursos econémico-financeiros, integralmente e exclusivamente,
na consecucdo de suas finalidades institucionais, e de igual forma o eventual resultado
operacional positivo.

Sem a valiosa colaboragdo e dedicagao das Irmas Marcelinas, dos colaboradores e prestadores
de servicos, das autoridades, servidores e entes publicos, dos parceiros institucionais, dos
voluntarios, dos orientadores, aprimorandos e estagidrios, ndo seria possivel alcancar os
resultados que tém proporcionado tanta notoriedade a Instituicdo, com o reconhecimento
publico de sua idoneidade moral.

No entanto, as transformacGes pelas quais o pais tem passado nos ultimos anos, decorrentes do
fortalecimento do Estado Democratico de Direito introduzido por nossa Constituicdo Federal,
inspiram mudancas e despertam preocupacodes, de forma que, neste momento, considerou-se
a necessidade a necessidade de editar as “Politicas de Compliance”, que registra o que sempre
foi preconizado e valorizado na forma de agir e ser da Institui¢do.

O Manual Institucional de Diretrizes, Boas Praticas e Condutas Eticas “Politica de Compliance”
da Rede de Saude Santa Marcelina foi criado para orientar e instrumentalizar as acGes de todos
aqueles que mantém ou pretendem estabelecer uma relacdo com a Instituicdo, seja de trabalho,
de parceria e cooperacgdo, comercial, de patrocinio e fomento, para que a Instituicdo alcance

seus objetivos institucionais.
Lei Geral de Proteg¢ao de Dados

A Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD) tem importancia singular na construgao e consolidagdo
do mercado digital. Inovagdes tecnoldgicas surgem a todo momento e impactam diretamente
na sociedade, influenciando na maneira como se relacionam e consomem produtos e servicos.
Evidentemente, este contemporaneo cendrio nos remete ao progresso desta nova vertente de
relacionamento entre todos.

A Casa de Saude Santa Marcelina e seus departamentos/filiais estdo comprometidos com a
protecdo de dados e informacGes pessoais que sdo compartilhadas pelos usudrios dos servigos
de saude da rede. Para isso, as diretivas relacionadas a protegdo nos processos de tratamentos

de dados, gerados dentro do universo Santa Marcelina — protecdo de dados, coleta, registro,
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armazenamento, uso e compartilhamento de toda informacao gerada — configura mais uma
preocupacdo da Casa de Saude, em atender as exigéncias previstas na Lei n? 13.709/2018 (Lei
Geral de Protecdo de Dados).

Por meio da LGPD o Complexo Santa Marcelina tem por politica respeitar e garantir a
privacidade e seguranca dos dados pessoais a que tem acesso. Em seus processos estabelecidos,
certifica-se que o tratamento dos dados pessoais se dara de forma transparente, ndo sendo

realizado para finalidades distintas ou incompativeis aquelas que fundamentaram sua coleta.
Politica de Transparéncia

A fim de atender de forma mais eficiente a crescente demanda e as obrigacdes de transparéncia
previstas em lei, as unidades do Santa Marcelina disponibilizam em seu site a prestacdo de
contas de todas as suas producbes administrativas e financeiras para acesso a populacao,

divulgada publicamente no portal “Politica de Transparéncia | Hospital Santa Marcelina”.

VI.Regionalizagdo dos Servigos de Saude

Definigbes, Origem e Funcionamento da Rede

O Sistema Unico de Saude (SUS) reconhece a satide como um direito e considera uma
responsabilidade do Estado o acesso universal e equitativo a saude, a inseparabilidade da
promog¢do, protecdo e recuperagdao da salde e a formagdo de uma rede regionalizada e
hierarquizada para proporcionar servigos sob a responsabilidade compartilhada entre os trés
niveis de governo (federal, estadual e municipal).

De acordo com a Portaria GM/MS n2 4279/10, as RRAS sdo definidas como arranjos
organizativos de acOes e servicos de saude, de diferentes densidades tecnoldgicas que,
integradas por meio de sistemas de apoio técnico, logistico e de gestdo, buscam garantir a
integralidade do cuidado em um determinado territdrio. S3o caracterizadas pela formacdo de
relacdes horizontais organizadas, sistematizadas e reguladas entre a aten¢do basica e os demais
pontos de atenc¢do do sistema de saude.

As RRAS sdo compostas por redes tematicas (urgéncia e emergéncia, materno infantil,
oncologia, entre outras), que podem ser definidas como pontos de atencgdo articulados entre si

para promover a integralidade do cuidado. Assim, as RRAS tém como objetivos integrar servigos
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e organizar sistemas e fluxos de informacGes para dar suporte as atividades de planejamento e
definicdo de fluxos no territério (Portaria GM/MS n2 4279/10). No estado de S3o Paulo, a
construgdo das 17 RRAS (Figura 3) tem como finalidade garantir a universalidade e integralidade
da assisténcia a toda popula¢do paulista.

Dentro deste organizado sistema, encontra-se a RRAS2 (Rede Regional de Atengdo a Saude do
Alto Tieté) localizada na Regido Metropolitana de Sdo Paulo, que ocupa a por¢dao Nordeste no
mapa regional sob supervisao da DRS1.

Possui uma populagdo total de 2.918.916 habitantes (IBGE, estimativa 2022), representando a
segunda maior populacdo da Regido Metropolitana de Sdo Paulo. A Regido possui extensao

territorial de 2.839,603 Km? (IBGE 2022).

Quadro 1. Caracteristica do territorio e contingentes populacionais dos municipios da RRAS-2
do Alto Tieté.

xrea em Km Den5|aaae Demogra!lca IDH por

Municipios Populagdo 2022 % Populagao
P pulag plit ol 2022 Habitantes/KM? Municipio

Aruja 86.678 3,0% 96.167 901,33 0,784
Birita Mirim 29.683 1,0% 317.406 93,52 0,712
F. Vasconcelos 179.198 6,1% 29.547 6064,85 0,738
Gurararema 31.236 1,1% 270.816 115,34 0,731
Guarulhos 1.291.771 44,3% 318.675 4053,57 0,763
Itaquaquecetuba 369.275 12,7% 82.622 4469,45 0,714
Mogi das Cruzes 451.505 15,5% 712.541 633,65 0,783
Pod 103.765 3,6% 17.264 6010,48 0,771
Salesopolis 15.202 0,5% 424.997 35,77 0,732
Santa Isabel 53.174 1,8% 363.332 146,35 0,738
Suzano 307.429 10,5% 206.236 1490,67 0,765
RRAS-2 2.918.916 100% 2.839.603

Estado de SP 44.411.238 248.219.485 178,92 0,806
Fonte do site: https://www.ibge.gov.br/cidades-e-estados/sp/

Como apresentado abaixo, a RRAS 2 é constituida por 11 municipios: Aruja, Biritiba-Mirim,
Ferraz de Vasconcelos, Guararema, Guarulhos, Itaguaquecetuba, Mogi das Cruzes, Po3,
Salesdpolis, Santa Isabel e Suzano

Na regido destaca-se o municipio de Guarulhos, que conta com 04 RegiGes Intramunicipais de
Salde, regido de Mogi das Cruzes e Itaquaquecetuba, sendo estas duas, somadas a regido de
Guarulhos, as mais populosas do Alto Tieté.

Este ponto torna-se de extrema relevancia, pois estes trés municipios alocam os principais
hospitais da regido: Hospital Geral de Guarulhos, Hospital das Clinicas Luzia de Pinho Melo e
Hospital Geral de Itaguaquecetuba, sendo este ultimo a Organizagdo Social de Saude Santa

Marcelina Hospital Geral de Itaquaquecetuba.
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Figura 3. Rede Regional de Atencdo a Saude - RRAS 2: Alto Tieté e respectiva Regido de Satde e Municipio.

VII. Hospital Geral de Itaquaquecetuba

A unidade hospitalar de Itaqua, administrada, portanto, pela Casa de Saude Santa Marcelina, foi
inaugurado em 24 de marco de 2000. Realiza atendimentos de média e alta complexidade,
sendo referéncia em alta complexidade para neurocirurgia e neonatologia. Por ser um hospital
estadual localizado no municipio de Itaquaquecetuba, atende principalmente os municipes
desta localidade e também de outros dez municipios da regido do Alto Tieté, que, somados,
compdem um total de mais de 2.918.916 habitantes (IBGE — 2022).

Em seus 289 leitos operacionais, 06 salas cirurgicas e 06 salas de parto, 20 leitos de UTl adulto e
10 de UTI neonatal, o hospital realiza aproximadamente 290 partos/més, cirurgias do aparelho
digestivo, atendimentos de clinica médica, aproximadamente 1.537 sessOes de
hemodialise/més e complexas cirurgias de coluna e quadril.

Os dados que serdao apresentados nas préximas pdginas demonstram de maneira detalhada
todo o histdrico produtivo do Hospital Geral de Itaquaquecetuba sob gestdo da Organizacdo

Social de Saude Santa Marcelina.
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Quadro Funcional
Para possibilitar a execugdo do Plano Operacional em 2023 a unidade contou com o seguinte

corpo funcional:

Quadro 2. Corpo funcional exercicio de 2023

Recursos Humanos N2 de Colaboradores
Administracdo 16
Enfermeiro 129
Técnico de Enfermagem 173
Auxiliar de Enfermagem 371
SADT 83
Servico de Nutricao 55
Limpeza e Higienizacao 92
Processamento de Roupas 24
Servico de Manutencdo 27
Servico de Apoio 57
Servicos de Farmécia e Almoxarifado 65
Servicos Administrativos e Recepcdo
Servicos de Compras

Médicos CLT

Médicos PJ

Total

O Hospital Geral de Itaquaquecetuba — 0.S.S. Santa Marcelina desde a sua inauguragao tem o
objetivo da busca continua pela exceléncia na assisténcia a salde e processos institucionais. Tais
buscas foram traduzidas com o reconhecimento de prémios, divulga¢des de trabalhos e selo de
certificacdo.

Em 2004 a Assembleia Legislativa do Estado de Sdo Paulo emitiu o diploma por mérito da saude
em reconhecimento aos relevantes servigos prestados.

No ano de 2007 o Hospital foi certificado conforme as diretrizes da Organizacdo Nacional de
Acreditacdo (ONA) emitido como “Acreditado”. Esse certificado traz aos processos de trabalho:
otimizacdo de recursos, dinamica operacional e principalmente maior seguranca assistencial.
Também em 2007 o hospital recebeu o certificado, pela Secretaria Estadual de Saude de Sao
Paulo, como umas das melhores Institui¢des do Estado de acordo com a pesquisa de satisfagao

x "

do usuario. O prémio “Doutor Cidad3do” foi recebido também em 2007 através da Associacdo

Paulista de Medicina pelo projeto “Prevencdo do Cancer de Mama em Itaquaquecetuba”.
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Ocorreu em 2009 a evolucdo da certificacdo conforme as diretrizes da ONA para Acreditado
Pleno e desde entdo mantida nas recertifica¢cdes, porém a partir de junho/2023, o Hospital Geral
de ltaquaquecetuba aderiu ao projeto de Certificagdo Qmentum Internacional 360 Santa
Marcelina. Em setembro do mesmo ano foi realizado a primeira visita diagndstica e o Hospital

foi inserido como Membership da Qmentum Internacional (HSO).

MEMBERSHIP DA QMENTUM INTERNACIONAL

VIII - Agoes desenvolvidas em 2023

A partir das premissas apresentadas anteriormente, apresentaremos nas proximas paginas a
produgdo assistencial e os indicadores de qualidade pactuados com a Secretaria de Estado da
Saude de S&o Paulo (SES/SP) para o contrato de 2023.

Destacamos que toda a produgdo da unidade tem como prioridade zelar por uma assisténcia

hospitalar - humanizada, segura e de qualidade.

11
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Abaixo as principais producdes e a¢des e desenvolvidas pela unidade em 2023.

Saidas Clinicas

10.112

Atendimentos de
Urgencia

Atendimento Meédico
Ambulatorial

30.846

Exames de
Diagnostico

21.528

Sessoes de
Hemodialise

18.445

12
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Manutenc¢do das ReuniGes em
Rede com as Coordenacdes
Regionais de Saude.

Manutencdo da alta responsavel,
Linha Materno Infantil. Integracao
com assisténcia basica dos municipios
visando continuidade do cuidado.

projeto Ortopedia com a UPA de Itaquaquecetuba — os pacientes
sdao avaliados pelos médicos da Upa e quando o caso for cirdrgico é
solicitado vaga via SIRESP para o Hospital Geral de Itaguaquecetuba
qgue é referéncia na regido e os pacientes sem necessidade imediata
de intervengao, ou seja, com menor gravidade sdao agendados pelo NIR
da UPA e do Hospital para consulta ambulatorial com exames prontos
para atendimento e agendamento da cirurgia de forma eletiva
reduzindo a superlotagao da especialidade e maior previsibilidade e
consequentemente melhor organizagdao da agenda da especialidade
de ortopedia.

I mplantacdo efetiva do Protocolo Institucional de STEMI em
setembro de 2023 pelo Santa Marcelina Saide com todos os
hospitais de S3o Paulo com o objetivo de agilizar o atendimento dos
pacientes cardiacos até a realizagdo do cateterismo diminuindo o
risco do dbito no Pronto atendimento e propiciando sobrevida ao
paciente. Desde o inicio do protocolo até dezembro, recebemos no
Pronto Socorro do Hospital Geral de Itaquaquecetuba um total de
27 pacientes com suspeita de IAM com Supra e desse total, 16
foram encaminhados com indicagdo de cateterismo para realizagdo
no Hospital Santa Marcelina Sadde de Itaquera.

“anutengéo das Ag¢des de Ambientagdo. Agao
iniciada em 2023, visa uma melhora na
ambientacdo de todos os setores do hospital,
como centro cirdrgico, Administracdo e fachada da
entrada de funciondrios realizadas com a prépria
equipe de manutenc¢do da unidade.

13
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I o - = .

o 0

n eforma da Hemodialise e ‘

Credenciamento do Servigo de TRS ,
(Terapia Renal Substitutiva). Em dezembro

de 2023, o servigo foi credenciamento e
aguardamos para 2024 a homologagdo no
ministério da Saude. Este credenciamento
possibilitara o Faturamento das TRS,
gerando mais Receitas para Secretaria de
Estado da Saude.

o Hospital participou

das principais iniciativas

visando a prevengdo a

‘!ll‘ ) saude, a exemplo do

88 5900 s outubro Rosa e novembro
‘ Azul.

1

F iel a sua vocag¢do no cuidado a pessoa, destacamos as agdes de humanizagdo, agdes essas

que integram o cuidado humanizado com a boa e segura técnica nos cuidados médicos.

14
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Para finalizar as a¢des de 2023, apresentamos a seguir os dados relacionados a pesquisa de
satisfacdo geral da unidade. Podemos observar a satisfacdo nos usuarios que passam por nossos

atendimentos.

IX. indice Geral de Satisfacdo

O instrumento para a realizacdo da Pesquisa dos Usuarios SUS/SP foi desenvolvido pelo Nucleo
Técnico de Humanizagdo da Secretaria de Estado da Saude. A pesquisa faz parte dos indicadores
que sdo avaliados mensalmente pela Secretaria de Estado da Saude e que estdo vinculados ao
repasse da parte variavel dos recursos previstos no contrato de gestdo firmado com o Estado. A
pesquisa avalia trés dreas especificas, sendo elas: Pronto Socorro, Internacdo e Ambulatédrio.
Balango 2023: No periodo de janeiro a dezembro, foram realizadas 1.380 pesquisas no total:
indice de satisfacdo de 92,9% de pacientes que estiveram internados, 89,7% de satisfagdo dos
pacientes que utilizaram o Pronto Socorro, 95,2% de satisfagdo dos pacientes que utilizaram o
Ambulatério/exames, 92,2% de satisfacdo dos pacientes que utilizaram o Ambulatério/consulta
e 93,7% de satisfacdo dos pacientes que utilizaram ambulatério/cirurgia.

Os resultados estdo dentro dos indices preconizados nos indicadores de qualidade estipulados
no contrato de gestdo. A Instituicdo atua na melhoria dos processos operacionais e assistenciais

afim de manter e melhorar a percepcao dos nossos usuarios.

NOTA GERAL PESQUISA DE SATISFACAO

ofo
& ‘%Dfn gl T
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X. Comparativo de Produgao Semestral e Resultados 2023

O Hospital Geral de Itaquaquecetuba cumpriu parcialmente as metas quantitativas estipuladas
no anexo | do Contrato de Gestdo.

As metas quantitativas cumpridas parcialmente foram justificadas e esclarecidas junto ao Grupo
da Coordenadoria de Gestao dos Contratos de Servicos de Salde.

Apresentamos abaixo, os quadros comparativos semestrais por meta, comparando o pactuado

e a producdo realizada no respectivo periodo de execucdo.

Internacdes

’ - Total - | SEMESTRE Total - Il SEMESTRE Total - 2023
Saidas Clinicas
Cont. Real. % Cont. Real. % Cont. Real.

Clinica Médica 1620 2355 45,37 1620 2483 53.27% 3240 4838 49,32%
Obstetricia 2.100 2.073 -1,29 2.100 1.828 [-12,95% 4.200 3901 -7,12%
Pediatria 360 363 0,83 360 313 -13,06% 720 676 -6,11%
Psiquiatria 300 365 21,67 300 332 10,67% 600 697 16,17%

) 5.156 17,72 4.380 4956  13,15% 8.760 10112 1543%
Fonte: Hospital Geral de Itaquaquecetuba — OSS Santa Marcelina

Saidas Hospitalares em Clinica Cirurgica

. N Total - | SEMESTRE Total - | SEMESTRE Total - 2023
Saidas Cirtrgicas

Cont. Real. Cont. Real. Real.
1380 1328 3,77 1380 1359 -1,52% 2760 2687 -2,64%

Urgéncias 1020 1049 2,84 1020 1115 9,31% 2040 2164 6,08%
2.400 2371 -0,96 2.400 2474 3,08% 4.800 4.851 1,06

Fonte: Hospital Geral de Itaquaquecetuba — OSS Santa Marcelina

Urgéncias / Emergéncias

Total - | SEMESTRE Total - Il SEMESTRE Total - 2023

Urgéncia/ Emergéncia

Cont. Real. Cont. Real. Cont. Real.
Consultas de Urgéncia 18.000 25388 | 41,04 18000 26784 | 48,80% 36.000 52172 | 44,92%

Fonte: Hospital Geral de Itaquaquecetuba — OSS Santa Marcelina
Ambulatério Médico

- Total - | SEMESTRE Total - I| SEMESTRE Total - 2023
Consultas Médicas
Cont. Real. % Cont. Real. % Cont. Real.

Primeiras Consultas Rede 1.680 1.720 2,38 1680 1567 -6,73% 3.360 3.287 -2,17%

Interconsultas 3.180 4.034 26,86 3180 3870 21,70% 6.360 7.904 | 24,28%

Consultas Subseqiientes 11.940 10.014 -16,13 11940 9641 | -19,25% 23.880 19.655 [-17,69%

16,800 15768 -6,14 16800 15078 -10,25% 33.600 30846 -8,20%

Fonte: Hospital Geral de Itaquaquecetuba — OSS Santa Marcelina

Ambulatério ndo Médico

Total - | SEMESTRE Total - Il SEMESTRE Total - 2023
Cont. REE Cont. REE

Inerconsultas 450 1242 | 176,00 450 1272 |182,67% 900 2514 |179,33%

Consultas Ndo Médicas

Cont. Real.

Consultas Subseqiientes 510 251 -50,78 510 206 [-59,61% 1.020 457 1-55,20%
960 1493 5552 960 1478 5396% 1920 2971 54,74%

Fonte: Hospital Geral de Itaquaquecetuba — OSS Santa Marcelina

16
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Total - | SEMESTRE Total - I| SEMESTRE Total - 2023

Cont. Real. % Cont. Real. % Cont. Real.
Mamografia 2.400 1.745 -27,29 2400 1732 |-27,83% 4.800 3477 | -27,56%
Ecocardiografia 1.920 1.604 -16,46 1920 1601 -16,61% 3.840 3.205 |-16,54%
Outras Ultrassonografias 1.080 828 -23,33 1080 831 -23,06% 2.160 1659 |-23,19%
Ultra-Sonografia 3.000 2432 -18,93 3000 2432 | -18,93% 6.000 4864 |-18,93%
Tomografia Computadorizada 3.000 3.368 12,27 3000 3552 18,40% 6.000 6.920 | 15.33%
Endoscopia Digestiva Alta 2.820 2.695 -4,43 2820 2724 -3,40% 5.640 5419 | -3,92%
Colonoscopia 480 447 -6,88 480 401 -16,46% 960 848 -11,67%
Endoscopia 3.300 3.142 -4,79 3300 3125 -5,30% 6.600 6.267 | -5,05%
Total 11.700 10.687 -8,66 11700 10841  -7,34% 23.400 21528  -8,00%

Fonte: Hospital Geral de Itaquaquecetuba — OSS Santa Marcelina
Tratamento Clinico — Sessdes de hemodialise

- Total - | SEMESTRE Total - Il SEMESTRE Total - 2023
Tratamentos Clinicos

Cont. Real. Cont. Real. Cont. Real.
Tratamento em Nefrologia - Sessdo Didlise 9.828 9.102 -7,39 9828 9343 -4,93% 19.656 18445 | 6,16%

Fonte: Hospital Geral de Itaquaquecetuba — OSS Santa Marcelina

Justificativas sobre a produgdo apresentada

Metas Produtivas

Nota Explicativa: O Hospital apresentou producdo acima do pactuado na somatdria dos dois
semestres do ano de 2023, ou seja, nas saidas clinicas 15,43% acima da meta, saidas Cirurgicas
1,06% acima da meta, nos atendimentos de Urgéncia e Emergéncia ficou com 44,92% acima da
meta, Consultas Ambulatoriais ndo Médicas ficou 54,74% acima da meta. Ja as Consultas do
Ambulatério médico ficaram com 91,80% da meta ja os exames de SADT (Servico de Apoio e
Diagndstico Terapéutico), ficaram com 91,00% ambos dentro da margem de 10%.

Meta ndo cumprida no 22 semestre de 2023 se deve ao fato de uma repactuacdo com a DRS-l e
SES autorizando a redugdo das consultas do ambulatério médico no 42 Trimestre de 2023 devido
a superlotacdo do Hospital, a reducdo foi de 2.800 consultas por més para 1.950.

Importante destacar, que, a complexidade dos procedimentos cirdrgicos vem aumentando
desde 2021. Os procedimentos cirurgicos nas linhas de maior gravidade, estdo em crescimento

constante, a exemplo da Neurocirurgia, como demonstra os graficos abaixo:

Evolucdo dos procedimentos da NCR

Alta Complexidade ' 21%

465

384

T 30%
- 309
~ 265
=
204 el T
165 - 10%
- 142
129
113
TRATAMENTO CIRIRGICO DE CRANIO TRATAMENTO CIRURGICO DE COLUNA TOTAL
(ANE URISIMAS TCE/DVE/TU) (ARTRODESE/HERNIAS)
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A neurocirurgia exige além de uma estrutura moderna usa também materiais mais caros
(6rteses e proéteses) e tecnologias mais avancadas como o Aspirador UltrassGnico e o
Monitoramento Neurofisioldgico, estas duas tecnologias tornam os procedimentos mais
eficientes, com menor tempo de realizacdo do procedimento, além de maior seguranca para o
doente , tornando as equipes mais produtivas, reduzindo tempo da cirurgia e o tempo de
internacdo, melhorando a experiéncia do doente durante sua permanéncia no Hospital. Fica
evidenciado que a unido de equipes competentes, materiais adequados e tecnologia avancada,

possibilitaram o atendimento a um maior nimero de pacientes.

Quando avaliamos a Cirurgia Vascular os numeros sdao também importantes, segue abaixo os

dados absolutos desta linha.

m Procedimentos Cirdrgicos Cir Vascular
* 17%
J00 653
600 557

500
400
300
200

100

20 2022 2023

Constatamos a necessidade de que a regido eleve o numero de unidades com essa
especialidade.

Fiel a sua tradicdo o Santa Marcelina organizou e mantém essa linha em pleno funcionamento
dando vazdo e solucionando uma grande necessidade da regido, a exemplo da Neurocirurgia.
De modo geral em 2022 foram realizadas 6.024 cirurgias, em 2023 foram 6.585 cirurgias, houve
crescimento global de 9,31%, ou 561 procedimentos se comparados a 2022.

A complexidade hospitalar aliada a caracteristica epidemioldgica de atendimento,
reconhecidamente elevam o tempo de internagdo programado e contribuem para uma elevada

taxa de ocupagao, como demonstra o grafico abaixo.
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Podemos concluir que estes nimeros traduzem nossa mais concreta vocacdo nas diversas linhas
cirdrgicas produzidas, ou seja, sermos um Hospital de Média para Alta Complexidade.

Associado a este ponto podemos também inferir que - além de elevado e crescente o nimero
de atendimentos, existe também um alto nivel técnico e de complexidade associado a este
cuidado; sendo assim, entendemos sermos uma unidade: resolutiva, produtiva e eficiente, no

gue tange o uso dos recursos disponiveis.

Metas Nao-Produtivas

As metas referentes a qualidade de informacdo, atencdo ao usuario, apresentacdo de AlHs,
pesquisa de satisfagdo do usudrio, controle de origem do paciente, processo de melhoria
continua em obstetricia, controle de infec¢do hospitalar, mortalidade operatdria por infarto
agudo do miocdardio, foram informados e analisados pela Comissao de Avaliagdo do Contrato de
Gestdo da Secretaria de Estado da Saude, e considerados aceitdveis, dentro dos parametros

contratuais estabelecidos.

Xl. Andlise Econdomico-financeira

A situagdo financeira do hospital se manteve instdvel no decorrer do ano em comparagdo ao
exercicio anterior, porém no segundo semestre do exercicio frente as necessidades de adequar
os fluxos mensais aos reajustes em funcdo dos reajustes na folha de pagamento e dissidios das
diversas categorias, foi necessario a negociacdo de pagamentos aos fornecedores para o
exercicio seguinte (2024), visando adequar a necessidade de caixa dos meses de novembro e
dezembro/2023.

Conforme o demonstrativo do Fluxo de Caixa extraido do sistema de Gestdo as Despesas com

folha de pagamento ficaram em RS 110.679.180,50 representando 64,77% das Despesas do
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Hospital ante os 64,34% de 2022 e abaixo de 70% do valor do or¢gamento, mesmo sendo
impactado pelos reajustes dos dissidios das diversas categorias. Jd as Despesas com os Servicos
Terceirizados ficaram em RS 30.127.688,66, representando 17,63% do total das despesas, se
comparado com os 16,45% de 2022, tal fato ocorreu em funcdo da equalizagdo das diversas
equipes médicas, notadamente a Equipe de Cirurgia Vascular, Neurocirurgia, Cirurgia Geral e
Médicos Intensivistas da UTI Il, além da mudanga no modo de contratacdo destas equipes, do
modelo CLT para empresas Pessoa Juridica. As despesas com materiais ficaram em RS
23.489.191,87, representando 13,75%, ante os 13,27% ocorridos em 2022, essa estabilidade
ocorreu em fun¢do da acomodacdo dos precos pds pandemia, bem como a otimizagao do uso
dos recursos disponiveis e a prorrogacao de pagamento para o exercicio seguinte afim de
garantir caixa para honrar os compromissos de folha de pagamento. As despesas com os servicos
de utilidade publica ficaram em RS 3.877.675,13, representando 2,27%, que se comparado com
2022 que ficou em 2,68%, essas despesas cairam em funcdo da realizacdo de acdes pontuais e

alternativas no fornecimento de agua através de poco artesiano.

De modo geral o Hospital sé conseguiu honrar os compromissos, ja que os impactos
inflaciondrios ao longo do ano pressionaram diretamente os custos operacionais do hospital ja
no inicio do exercicio, associado ou aumento da demanda por servicos, um misto de custos

crescentes e producdo elevada e acima do contratado em algumas linhas de cuidado.

XIl. Andlise dos Custos dos Servicos Prestados

O Hospital Geral de Itaquaquecetuba alinhado com os principais métodos de apropriagdo de
custos utilizados no Brasil, usa a ferramenta disponibilizada pela Planisa, empresa com mais de
30 anos na Gestdo de Custos no Brasil e, aplicamos o modelo de custeio por absorgao,
O custeio por absorgao é o método derivado da aplicagdao dos principios de contabilidade
geralmente aceitos, nascido da situagdo histérica mencionada. Consiste na apropriagao de
todos os custos de producdo aos bens elaborados, e s6 os de producao; todos os gastos relativos
ao esforco de produgdo sdo distribuidos para todos os produtos ou servicos feitos (MARTINS,
2003, p. 34).
Sendo assim, a estrutura de Centros de Custos foi classificada em Produtivo, Apoio e
Administrativo.

e Servigo Produtivo; compreende todos os centros de custos de producdo dos servigos

ofertados pelo nosocémio, tais como; Unidade de Internacgdo, Servico de Diagndstico,

Pronto Socorro, Ambulatério, Centro Cirurgico e Obstétrico entre outros.
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e Servico de Apoio; compreende os centros de custos que dardo apoio aos setores de
producdo, exemplo; Servico de Engenharia Clinica, Servico de Esterilizacdo, Servico de
Lavanderia, Servico de SND, Recepcao e outros.

e Servico Administrativo; compreende todos os setores tais como; Gestdo de Pessoas,
Financeiro, Contabilidade, Diretoria, Controladoria, Medicina do Trabalho, Seguranca
do Trabalho etc.

Para distribui¢cdo dos custos oriundos dos Servico de Apoio e do Servico Administrativo, foram
criados dois critérios de rateio; Rateio Especifico e Genérico.

O rateio especifico, sdo centros de custos de atuacdo que carece de chamado ou de acao
preventiva, tais como; horas de manutencdo corretiva, horas de manutencdo preventiva,
guantidade de consultas, nUmeros de internacdo, quantidade de jantar, quantidade de almoco,
guantidade de dejejum, quantidade de colaboradores etc.

O rateio genérico, sdo centros de custos que podem ter natureza especifica como a Gestdo de
Pessoas, porém para distribuicdo do seu custo, ndo carece de chamado, distribui seus custos por
numero de colaboradores, é genérico por pertencer a classificacdo administrativo. Podemos
exemplificar o Servico de Qualidade é especifico e sua forma de rateio é por abrangéncia, ou
seja, distribui seus custos em razdo de sua atuacao.

Os custos dos Principais Servicos foram apropriados levando em consideracdo algumas
premissas, tais como:

a) Separacdo do Hospital em Centros de Custos

b) Classificacdo dos Centros de Custos em:

- Centros de Custos Produtivos: Ex: Pronto Socorro
- Centros de Custos de Apoio: Ex: SND
- Centros de Custos Auxiliares e Administrativos: Ex: Recep¢ado

c) Apropriagdo dos Custos
- Custos Diretos — Guarda relagdo direta com o Centro de Custos: Ex: Folha de
Pagamento.

- Custos Indiretos — Sdo Custos que precisam ser distribuidos aos diversos centros de
custos através de critérios de rateios que reflitam os gastos com a unidade, neste caso
% de utilizagdo de Energia Elétrica: Ex: Conta de Energia Elétrica.
- Rateio dos Custos dos Servicos de Apoio, Auxiliares e Administrativos: Ex: Rateio dos
Custos do Servico do SND, através do critério de rateio ex: (refei¢Ges servidas aos
diversos centros de custos).

Deste modo, todos os custos que serdo apresentados no formato final de Custo médio unitario

de Prestacgdo de Servigos em 2023, utilizaram-se destes critérios, visando apropria¢cdo dos custos
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em cada um dos servicos prestados. Com este critério, os centros de custos absorvem os custos

pertinentes, sejam Custos Diretos, Custos Indiretos e Rateios de Servicos de Apoio, Auxiliares e

Administrativos, que ao final é dividido pela producdo gerada em cada Centro de Custo

Produtivo.

Ou seja, em primeiro lugar encontramos os Custos de cada um dos centros de Custos (Produtivo,

Apoio, Auxiliar e Administrativo), depois apropriamos todos os custos dos Centros de Custos de

Apoio, Auxiliares e Administrativos, nos centros de custos Produtivos e dividimos pela producdo

e encontramos os Custos Unitario médio de cada um dos servicos Prestados em 2023.

A seguir demonstramos através dos quadros de | a IV os principais custos dos servicos “ Custo

Meédio Unitario de 2023":

Quadro | - Custo médio das Unidades de Internagao - 2023

CUSTOS DAS UNIDADES DE INTERNAGAO (CUSTO MEDIO UNITARIO - 2023)

UNIDADE DE INTERNACAO

PACIENTES/DIA(MEDIA)

CUSTO MEDIO UNITARIO

UTI NEONATAL 259 2.767,92
UTI ADULTO 599 2.008,00
CLINICA OBSTETRICIA / ALOJAMENTO CONJUNTO 1.354 1.082,31
CLIICA MEDICA 829 998,49
CLINICA CIRURGICA 1.864 919,51
CLINICA PSIQUIATRICA 558 803,28
BERCARIO / CUIDADOS INTERMEDIARIOS 473 1.247,98
PRONTO SOCORRO SEMI INTENSIVA ADULTA 825 1.724,95
PRONTO SOCORRO ENFERMARIA 1.825 536,94

Quadro Il — Custo médio do Pronto Socorro e Ambulatério - 2023

CUSTO UNITARIO DOS SERVICOS DE PRONTO SOCORRO E AMBULATORIO (CUSTO MEDIO UNITARIO - 2023)

UNIDADE QUANTIDADE CUSTO MEDIO UNITARIO
PRONTO SOCORRO 4.348 476,63
AMBULATORIO DE CONSULTAS MEDICAS (*) 2.574 102,50
AMBULATORIO DE CONSULTAS NAO MEDICAS 248 18,25

(*)Custo médio com materiais e medicamentos, ndo inclui SADT.

Quadro Il - Custo médio das Atividades Cirurgicas - 2023

CUSTO UNITARIO DAS ATIVIDADES CIRURGICAS (CUSTO MEDIO UNITARIO - 2023)

UNIDADE QUANTIDADE CUSTO MEDIO UNITARIO
CENTRO CIRURGICOS - HORAS 1.011 1.734,37
CENTRO CIRURGICOS - CIRURGIAS 510 3.437,05
CENTRO DE PARTO NORMAL 290 3.888,44

Quadro IV — Custo médio dos Serv. Auxiliares de Diagndstico e Terapia (SADT) - 2023

CUSTO UNITARIO DOS SERVICOS AUXILIARES DE DIAGNOSTICO E TERAPIA (SADT) (CUSTO MEDIO UNITARIO - 2023)

UNIDADE QUANTIDADE CUSTO MEDIO UNITARIO
MAMOGRAFIA 324 81,67
RADIOLOGIA GERAL 2.863 105,31
ECOCARDIOGRAFIA 446 97,65
ULTRASSONOGRAFIA 1.130 54,16
TOMOGRAFIA COMPUTADORIZADA 2.386 50,97
ENDOSCOPIA/COLONOSCOPIA 666 316,71
TRATAMENTO EM NEFROLOGIA - SESSAO DE DIALISE 1.820 410,75
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XIIl. Situacao Contabil do Hospital 2023

A contabilidade realiza seus trabalhos em consonancia com as praticas contdbeis adotadas no
Brasil, as quais abrangem: as normas brasileiras de contabilidade emitidas pelo Conselho Federal
de Contabilidade (CFC), em especial a norma ITG 2002 (R1) — relativa a Entidades Sem Finalidade
de Lucros, aprovada pela Resolugdo n? 1.409 de 21/09/12, e subsidiariamente a Legislacdo
Societaria.

As demonstracgdes financeiras da Organizacao Social de Saude Santa Marcelina — Hospital Geral
de ltaquaquecetuba, que compreendem o Balango Patrimonial, a Demonstracdo do Resultado
do Exercicio, a Demonstracao das Mutagdes do Patrimoénio Liquido, a Demonstracao dos Fluxos
de Caixa, a Demonstracdo do Valor Adicionado, e as correspondentes Notas Explicativas, sao
examinadas e aprovadas por auditoria independente.

Conforme parecer emitido em 19 de janeiro de 2024 pela auditoria Cokinos & Associados
Auditores Independentes S/S, as demonstracBes financeiras acima referidas, apresentam
adequadamente em todos os aspectos relevantes, a posicdo patrimonial e financeira da
Organizacdo Social de Saude Santa Marcelina — Hospital Geral de Itaquaquecetuba em 31 de
dezembro de 2023. Contudo, cumpre destacar que a auditoria no citado parecer consignou que,
“a Entidade apresentava passivo a descoberto no exercicio findo em 31 de dezembro de 2023
no montante de RS 31.412.315, quando o seu passivo circulante excedia o seu ativo circulante
em RS 29.483.801 e de acordo com o mencionado na Nota Explicativa n.2 1, integrante as
demonstragdes financeiras, face ao contrato de gestdo e execuc¢do das atividades e servicos de
saude, os recursos financeiros destinados ao custeio das atividades desenvolvidas pela
Organizagdo Social de Saude Santa Marcelina — Hospital Geral de Itaquaquecetuba é provido,
em sua maior parte, pelo Governo do Estado de S3o Paulo. A continuidade operacional da
Entidade dependera do sucesso do plano de continuidade e/ou de aportes de seu controlador”.
Em 2023, ainda com reflexos da pandemia, os processos de readequacdo e contingenciamento
mais rigorosos que haviam sido estabelecidos para os anos anteriores puderam ser revisados,
possibilitando a retomada plena das atividades operacionais, com impactos significativos no
nimero de atendimentos no pronto socorro e consequentemente aumento do numero de
internacGes. Constatou-se que os pacientes, apds a pandemia apresentam condig¢des clinicas de
maior gravidade, exigindo de nosso hospital a utilizacdo de mais recursos, dado aumento do
tempo de permanéncia e complexidade dos casos, sendo consequentemente uma das causas
para o aumento das despesas neste periodo.

Os Impactos da elevagdo dos custos se deu também em relagdo a Pessoal Préprio, pois, ao
compararmos os reajustes previstos para a folha de pagamento, nos deparamos com uma

projecdo para o indice de reajuste salarial que era de 4,00% 2022/2023, mas na pratica, com a
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mudanca do cenario econdmico agravado pelas crises em curso, apresentou alta efetiva no
dissidio da categoria preponderante nos periodos de 2022/2023 de 12,46%, um reajuste para
os profissionais médicos referentes aos periodos de 2022/2023 de 8,82%, e uma alta para os
profissionais de enfermagem para o periodo de 2022/2023 de 8,83%, estes reajustes
impactaram os custos de folha de pagamento para 2023, ja que parte do ano de 2023
transcorreu com estes reajustes ( 12,46% e 8,83%), porém o Contrato de Gestao foi reajustado
em apenas 4,00%. Apesar dos reajustes em 2023 serem menores, 0s mesmos sé ocorreram a
partir de maio/2023 onde as categorias preponderantes receberam reajuste na faixa de 3,83%,
ja a partir de setembro/2023 médicos e enfermeiros receberam reajustes de 4,06%, porém estes
aumentos ocorreram sobre uma base ja muito elevada que foi o ano de 2022, ou seja, em 2023
os custos de folha foram contaminados com reajustes de periodos anteriores, impondo assim,
grandes desafios para mantermos a operacao e honrarmos todos os pagamentos.

Além destes reflexos, é importante destacar que vivenciamos um cendrio persistente de
aumento de precos nos produtos hospitalares desde a pandemia, sendo que muitos deles
permanecem elevados, acompanhando a inflagdo do setor.

Os impactos inflacionarios apesar de menores, continuam pressionando os custos operacionais
dos hospitais, que somado ao aumento da demanda e gravidade dos pacientes, reforcam a
preocupacdo apresentada no inicio do exercicio quanto ao impacto no fluxo de caixa,
considerando a real dificuldade de arcarmos com todas as obrigacGes, considerando ainda, as
negocia¢des para o exercicio com equilibrio do orcamento e o volume de atendimentos
crescente.

Quanto aos saldos de caixa e equivalentes de caixa, findo o exercicio de 2023 o saldo foi de RS
2.931.298, ou seja, ocorreu um aumento em relacdo a 2022, quando o saldo foi de RS 759.844.
Contudo, é mister salientar que do saldo de 2022, a importancia de RS 300.284 é referente a
rubrica de Investimentos, e R$ 457.060 ¢ para a rubrica de Custeio. Do saldo de 2023, R$ 300.919
é referente a rubrica de Investimento e RS 2.627.779 pertence a rubrica de Custeio.

Neste contexto, a entidade segue numa situagdo de extrema vulnerabilidade, face aos riscos e
intercorréncias afetos a quaisquer negdcios de natureza privada ou publica, e que venha a
demandar um desembolso extra de caixa. Cumpre destacar que os Contratos de Gestao na drea
da saude celebrados com o governo paulista, ndo possuem Fundo de Reserva ou Fundo de
Contingéncia. Ndo ha também uma clausula de reajuste anual vinculado a um indice
inflaciondario que concorra para um equilibrio econémico-financeiro. Reconhecemos os esforgos
empreendidos pela Secretaria de Estado da Saude que em 2023 visando contribuir para mitigar
os riscos financeiros. Destacamos ainda a libera¢do de mais dois Termos Aditivos, Termo Aditivo

02 no valor de RS 6.050.000,00 (Seis milhdes e cinquenta mil reais), como complemento os
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recursos do contrato de gestdo para fazer frente as despesas de 130. Salario, ja o Termo Aditivo
03, no valor de RS 2.100.000,00 (Dois milhées e cem mil reais), foram Emendas Parlamentares
Federais, destinados em sua plenitude ao custeio do Hospital, pois, ndo fossem essas iniciativas
a situacdo Patrimonial poderia ser mais critica.

Mesmo diante da situagdo extremamente deficitdria deste estabelecimento de salde, a
entidade tem envidado todos os esforcos para salvaguardar a eficdcia da execucdo das

atividades.
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1. Breve Historico e Perfil da Instituicéo

O Hospital Municipal Cidade Tiradentes foi inaugurado em 1° de julho de 2007, resultado de
uma parceria entre a Casa de Saude Santa Marcelina e a Prefeitura de S&o Paulo. Trata-se
do primeiro Hospital Municipal a ter contrato de gestéo firmado com uma Organizacao Social

de Saude (OSS) para sua administracao.

O Hospital Municipal Cidade Tiradentes é um Hospital geral, de média complexidade, com
Pronto Socorro de portas abertas. A assisténcia € universal e gratuita a populagdo, com
abrangéncia 100% SUS, seguindo as diretrizes de humanizacdo. Atende todas as
especialidades médicas basicas: Clinica Médica, Clinica Pediatrica, Clinica Cirurgica,
Ortopedia e traumatologia, Ginecologia e Obstetricia e Psiquiatria. A gestéo,
operacionalizacdo e execucdo das acbes e servicos de saude sao divididas em quatro
modalidades: atendimento hospitalar (internacdes), atendimento de urgéncia/emergéncias,
servicos de apoio e diagndstico e terapéutico (inclusive SADT externo referenciados pela

rede basica da regido) e servi¢co de atendimento domiciliar (Melhor em Casa).

A Instituicdo atende uma populacdo estimada em 520mil habitantes da microrregido da
Cidade Tiradentes/Guaianases, além dos moradores de bairros e cidades vizinhas. E
referéncia para Atencao Priméria de Salde da regido, sendo composto por Unidades Bésicas
de Saude (UBS), Atendimento médico Ambulatorial (AMA), Pronto Atendimento (PA) e
Unidade de Pronto Atendimento nivel 3 (UPA).

Atualmente, sdo realizados cerca de 15.000 (quinze mil) atendimentos por més no Pronto

Socorro.

O hospital conta com 245 leitos de internagdo, sendo 51 destinados a Unidade de Terapia
Intensiva (Adulto, Pediatrica e Neonatal). Sendo que, 168 leitos correspondem ao andar de
internacdo, que conta com enfermarias das principais especialidades médicas, assim

distribuidos:

Pediatria: 23 leitos

Cirurgia Pediatrica: 04 leitos
Cirurgia Geral: 27 leitos
Traumatologia e Ortopedia: 19 leitos
Ginecologia e Obstetricia: 42 leitos

Clinica Médica: 53 leitos



E complementando a estrutura de internacéo, os demais leitos estdo assim dispostos:

Psiquiatria: 10 Leitos

UTI — Adulto: 30 Leitos
UTI — Pediatrica: 11 Leitos
UTI — Neonatal: 10 Leitos

Cuidados Neonatais: 16 Leitos

Além dos leitos acima descritos, o Hospital dispde de 29 leitos de observacdo (adultos e
pediatricos). Para completar esta estrutura, dispde ainda, de 07 salas cirargicas e 05 salas

obstétricas e 05 cinco salas de parto normal.

Dispbe de equipamentos que propiciam ao paciente maior qualidade e precisdao no
diagndstico. O parque tecnoldgico do Hospital conta, dentre outros, com 0s seguintes

equipamentos:

01 Aparelho de Tomografia;

01 Aparelho de Mamografia;

05 Aparelhos de Ultrassonografia com eco cardiograma e doppler colorido;
03 Aparelhos de Raios-X;

02 Aparelhos de Raios-X portateis;

04 Aparelhos de Videolaparoscopia;

08 Aparelhos de Endoscopia;

Sistema PACs (Gerenciamento Integrado de Imagens).

O Hospital sempre esteve em busca da melhoria continua, seguindo a rigidos padrdes de
gualidade e seguranca. Neste sentido, desde a sua inauguracdo, o Hospital segue os
ditames da Organizacdo Nacional de Acreditacdo (ONA). Em dezembro de 2019, foi possivel
elevar o padréo de qualidade, alcancando o nivel maximo da Acreditacdo, compondo o seleto
grupo de Instituicdes de Saude do pais que possuem certificacdo ONA, nivel lll — Exceléncia

em Gestao, tendo sido recertificado em dezembro de 2022, no mesmo nivel.



2. Missao, Visao e Valores

Missé&o: Prestar assisténcia em salude com exceléncia e humanizagéo, contribuindo para a

melhoria da qualidade de vida da populagéo a luz dos valores éticos e cristaos.

Visdo: Manter-se como referéncia em gestdo de Organizacdo Social de Saude de forma

sustentavel e consolidar o nivel de exceléncia na prestacao de servicos a comunidade.

Valores: Espiritualidade, Respeito, Hospitalidade, Aprendizado Organizacional, Alta

performance e Responsabilidade Social.

3. Metas do Contrato de Gestao

Repasse Fixo (90%) - Principais indicadores para o repasse fixo:
Saidas hospitalares

SADT (exames externos)

Atendimentos a urgéncia — Equipe Minima

Atendimento Domiciliar — Melhor em Casa

Projeto Cirurgias Eletivas

Hospital Dia

Repasse Variavel (10%) - Principais indicadores para o repasse variavel:
Comissobes

Servico de Atendimento ao Usuario

Educacao Continuada

Qualidade da Informacéo

A Prestacdo de Contas ocorre mensalmente, com o0 envio de relatdrios estatisticos e
financeiros.

A avaliacdo dos indicadores ocorre trimestralmente em reunido especifica na Secretaria
Municipal de Saude. Caso as metas contratuais ndo sejam alcancadas, ocorrera o desconto

no repasse da verba no semestre subsequente.



SAIDAS HOSPITALARES 2023

1° SEMESTRE 2° SEMESTRE
JAN FEV MAR ABR MAI JUN JuL AGO SET out NOV DEZ
SAIDAS METAS 1.100 1.100 1.100 1.100 1.100 1.100 1.100 1.100 1.100 1.100 1.100 1.100
REALIZADO 1.459 1.373 1.730 1.557 1.653 1.548 1.515 1.631 1.511 1.511 1.489 1.460
PORCENTAGEM 133% 125% 157% 142% 150% 141% 138% 148% 137% 137% 135% 133%
VALOR TOTAL DO TRIMESTRE METAS 3.300 3.300 3.300 3.300
VALOR TOTAL DO TRIMESTRE REALIZADO 4.562 4758 4.657 4.460
PORCENTAGEM DO TRIMESTRE 138,24% 144,18% 141,12% 135,15%
TOTAL DE SAIDAS - META 6.600 6.600
TOTAL DE SAIDAS - REALIZADAS 9.320 9.117
PORCENTAGEM NO SEMESTRE 141,21% 138,14%
URGENCIA/EMERGENCIA 2023
1° SEMESTRE 2° SEMESTRE
JAN FEV MAR ABR MAI JUN JuL AGO SET ouT NOV DEZ
ATENDIMENTO URGENCIA META 16.500 | 16.500 | 16.500 | 16.500 | 16.500 | 16.500 | 16.500 | 16.500 | 16.500 | 16.500 | 16.500 | 16.500
ATENDIMENTO URGENCIA REALIZADO 15.569 | 16.305 | 18.914 | 13.639 | 15.640 | 14.961 | 13.879 | 15.589 | 15.178 | 15.212 | 14.718 | 14.074
PORCENTAGEM 94% 99% 115% 83% 95% 91% 84% 94% 92% 92% 89% 85%
TOTAL META NO TRIMESTRE 49.500 49.500 49.500 49.500
TOTAL REALIZADO NO TRIMESTRE 50.788 44.240 44.646 44,004
PORCENTAGEM DO TRIMESTRE 102,60% 89,37% 90,19% 88,90%
TOTAL DEATENDIMENTOS - META 99.000 99.000
TOTAL DE ATENDIMENTOS - REALIZADOS 95.028 88.650
PORCENTAGEM NO SEMESTRE 95,99% 89,55%
SADT 2023
1° SEMESTRE 2° SEMESTRE
JAN FEV MAR ABR MAI JUN JuL AGO SET out NOV DEZ
ULTRASSOM - META 800 800 800 800 800 800 800 800 800 800 800 800
ULTRASSOM - REALIZADO 867 835 925 822 917 831 872 965 791 873 843 806
PORCENTAGEM 108% 104% 116% 103% 115% 104% 109% 121% 99% 109% 105% 101%
MAMOGRAFIA 400 400 400 400 400 400 400 400 400 400 400 400
MAMOGRAFIA REALIZADO 327 355 378 300 300 241 236 356 307 391 338 320
PORCENTAGEM 82% 89% 95% 75% 75% 60% 59% 89% 77% 98% 85% 80%
ENDOSCOPIA DIGESTIVA ALTA- ADULTO 500 500 500 500 500 500 500 500 500 500 500 500
ENDOSCOPIA DIGESTIVA ALTA- ADULTO REALIZADO 438 380 467 388 417 494 452 507 413 465 404 413
PORCENTAGEM 88% 76% 93% 78% 83% 99% 90% 101% 83% 93% 81% 83%
TOMOGRAFIA 150 150 150 150 150 150 150 150 150 150 150 150
TOMOGRAFIA REALIZADO 96 185 200 159 160 180 183 155 183 134 169 165
PORCENTAGEM 64% 123% 133% 106% 107% 120% 122% 103% 122% 89% 113% 110%
ECOCARDIOGRAFIA 150 150 150 150 150 150 150 150 150 150 150 150
ECOCARDIOGRAFIA REALIZADO 105 112 141 92 123 107 120 129 125 130 114 113
PORCENTAGEM 70% 75% 94% 61% 82% 71% 80% 86% 83% 87% 76% 75%
TOTAL META 2.000 2.000 2.000 2.000 2.000 2.000 2.000 2.000 2.000 2.000 2.000 2.000
TOTAL REALIZADO 1.833 1.867 2111 1.761 1.917 1.853 1.863 2112 1.819 1.993 1.868 1.817
92% 93% 106% 88% 96% 93% 93% 106% 91% 100% 93% 91%
10. TRIMESTRE 20.TRIMESTRE 20.TRIMESTRE
META 6.000 6.000 6.000 6.000
REALIZADO 5.811 5.531 5.794 5.678
PORCENTAGEM 96,85% 92,18% 96,57% 94,63%
TOTAL DE EXAMES - META 12.000 12.000
TOTAL DE EXAMES - REALIZADOS 11.342 11.472
PORCENTAGEM NO SEMESTRE 94,52% 95,60%




MELHOR EM CASA 2023

1° SEMESTRE 2° SEMESTRE
JAN FEV MAR ABR MAI JUN JuL AGO SET ouT NOV DEZ
META DE ATENDIMENTO MES 180 180 180 180 180 180 180 180 180 180 180 180
ATENDIMENTO DOMICILIAR 133 171 208 182 184 182 211 184 181 180 191 194
PORCENTAGEM 74% 95% 116% 101% | 102% | 101% 117% 102% 101% | 100% | 106% 108%
TOTAL META NO TRIMESTRE 540 540 540 540
TOTAL REALIZADO NO TRIMESTRE 512 548 576 565
PORCENTAGEM DO TRIMESTRE 94,81% 101,48% 106,67% 104,63%
TOTAL DEATENDIMENTOS - META 1.080 1.080
TOTAL DE ATENDIMENTOS - REALIZADOS 1.060 1.141
PORCENTAGEM NO SEMESTRE 98,15% 105,65%
AMBULATORIO - CONSULTAS 2023
1° SEMESTRE 2° SEMESTRE
JAN FEV MAR ABR MAI JUN JuL AGO SET out NOV DEZ
META DE CONSULTAS CIRURGIA GERAL 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
Ne DE CONSULTAS CIRURGIA GERAL REALIZADAS 723 650 795 676 720 668 641 778 647 679 671 630
PORCENTAGEM 723% | 650% | 795% | 676% | 720% | 668% | 641% | 778% | 647% | 679% | 671% | 630%
TOTAL META NO TRIMESTRE 300 300 300 300
TOTAL REALIZADO NO TRIMESTRE 2.168 2.064 2.066 1.980
PORCENTAGEM DO TRIMESTRE 723% 688% 689% 660%
TOTAL DEATENDIMENTOS - META 600 600
TOTAL DE ATENDIMENTOS - REALIZADOS 4232 4.046
PORCENTAGEM NO SEMESTRE 705,33% 674,33%
CIRURGIAS ELETIVAS 2023
1° SEMESTRE 2° SEMESTRE
JAN FEV MAR ABR MAI JUN JuL AGO SET out NOV DEZ
Z‘:I'A DE CIRURGIAS ELETIVAS COM PERMANENCIA MENOR [ p— — — — — — — — — — p—
CIRURGIAS ELETIVAS COM PERMANENCIA MENOR 24H 247 1 270 227 280 535 260 278 216 231 230 215
REALIZADAS
PORCENTAGEM 124% | 106% 135% 114% | 140% | 118% 132% 139% 108% | 116% | 115% 108%
TOTAL META NO TRIMESTRE 600 600 600 600
TOTAL REALIZADO NO TRIMESTRE 729 742 758 676
PORCENTAGEM DO TRIMESTRE 122% 124% 126% 113%
TOTAL DEATENDIMENTOS - META 1.200 1.200
TOTAL DE ATENDIMENTOS - REALIZADOS 1.471 1.434
PORCENTAGEM NO SEMESTRE 122,58% 119,50%
HOSPITAL DIA - CIRURGIAS 2023
1° SEMESTRE 2° SEMESTRE
JAN FEV MAR ABR MAI JUN JuL AGO SET out NOV DEZ
Z::I’A DE CIRURGIAS ELETIVAS COM PERMANENCIA MENOR | - - - - - - - - - - -
CIRURGIAS ELETIVAS COM PERMANENCIA MENOR 24H 20 57 53 23 57 28 26 55 18 18 16 1
REALIZADAS
PORCENTAGEM 38% 34% 29% 41% 34% 35% 33% 31% 23% 23% 20% 14%
TOTAL META NO TRIMESTRE 240 240 240 240
TOTAL REALIZADO NO TRIMESTRE 80 88 69 a5
PORCENTAGEM DO TRIMESTRE 33% 37% 29% 19%
TOTAL DEATENDIMENTOS - META 480 480
TOTAL DE ATENDIMENTOS - REALIZADOS 168 114
PORCENTAGEM NO SEMESTRE 35,00% 23,75%
NOTIFICAGAO - SINAN 2023
1° SEMESTRE 2° SEMESTRE
JAN FEV MAR ABR MAI JUN JuL AGO SET out NOV DEZ
5 - .
N2 DE NOTIFICAGOES DE AGRAVOS A SAUDE DO 16 50 ; 18 37 5 2 5 57 1 17 3
TRABALHADOR - SINAN




4. Mapa Estratégico

PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

MAPA

o
'Z| Prestar assisténcia em satide com exceléncia e humanizagdo, contribuindo para a melhoria da qualidade de vida da populagio
. g a luz dos valores éticos e cristdos.
2023 02024 zg Manter-se como referéncia em gestdo de Organizagdo Social de Satide de forma sustentdvel e consolidar o nivel de exceléncia
=| na prestacdo de servigos a comunidade.
*RECONHECIMENTO:

Assegurar que a jornada do
paciente na Instituigao
proporcione a melhor

experiéncia possivel

*PROCESSOS INTERNOS:

Qualidade no Atendimento Responsabilidade Exceléncia

Zoe Sustentabilidade:
ao Paciente: financeira: Operacional: Redes de atuagdo:
- bi A Idad Contribuir para a Manter uma gestdo
Garantir seguranca na Garantir o recebimento Otimizar as capacidades integrac3o do hospital Ty e
assisténcia ao paciente total dos recursos instaladas da Instituicio com a Rede os niveis financeiro,

social e ambiental
Garantir a boa gestdo Assegurar exceléncia nos
dos recursos recebidos processos

*GESTAO ORGANIZACIONAL:

Colaborador e Infraestrutura:
Capacitar e gerir o . Promover um ambiente de 5 e
des:nvolvimeilo T3 Atrair, fidelizar e reter os trabalho seguro & integrado Manter a infraestrutura Man:esr:g::sa::r:g;llsda e
bons profissionais que favoreca a comunicagao i i i
pessoas P Enltr:as equipes E disponivel e atualizada sistemas de T.L.

VALORES |- Espiritualidade @ Respeito ® Hospitalidade ® Aprendizado Organizacional e Alta Performance ® Responsabilidade Social

Quadro de Pessoal — Dezembro/2023

Nimero total de profissionais
[CLT 1530 f B3 HE 1792

Turrower™

Medicos 382

Enfermeiros 160

Técnicos/ Auxiliares de Enfermagem 620 o st s

SADT / Administrativo / 630 Absenteismo*

Apoio
Indicadores
Média de Permanéncia (anos) 6,26 i

Rotatividade Acumulada 2023* 22,15% = aa — s

*Parsada: lamsird & Deiemibre

Média - Fechamento de Vagas [dias)® 40,90




6. Obras e Benfeitorias Realizadas - 2023

Revitalizacdo da Unidade Neonatal: Realizada a troca da manta vinilica, pintura das
paredes, forros e batentes, troca das portas, confec¢cdo de nova marcenaria, aplicacao de
adesivos tematicos, implantacdo de copa para os colaboradores e implantagdo de sala de

apoio a amamentacao.

Revitalizacdo do Centro Obstétrico: Realizada a troca da manta vinilica dos corredores de
circulacdo e RPA, pintura das paredes, forro, batentes e portas, troca do protetor vinilico das

paredes.
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Revitalizagdo do Sanitario Publico Masculino do Pronto Socorro: Realizada a troca das

loucas, metais sanitarios, piso, revestimentos, divisorias sanitarias, porta, espelhos, pintura

do forro, paredes e batente, além de implantacdo do sanitario da familia.

Implantacdo de Sala de Procedimentos — Clinica Médica: Realizada troca da manta
vinilica, pintura das paredes, forro, batente e porta, instalacdo de bancada em marcenaria,
instalacdo de bancada com pia em inox, instalacdo de Ar Condicionado, Instalacdo de tela

mosqueteiro, implantagéo de hidraulica para maquinas de hemodialise.
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7. Atualizacdo do Parque Tecnoldgico - 2023

Troca do PABX: Realizado a locacédo de PABX e upgrade na rede de telefonia, passando

para o modelo hibrido com ramais digitais e analégicos.
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Totem de Recarga para Celular: Implantados 04 totens para recarga de telefone celular

nas recepcgoes.

W

Bancos do Refeitério: Substituido todos os bancos do Refeitorio
Freezer Horizontal: Substituido 02 Freezers Horizontais utilizados no Servi¢o de Nutricdo e

Dietética.
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Aquisicdo de Equipamentos Médicos: Fornecimento de 04 monitores multiparametros e
02 aparelhos de Fototerapia através de compra direta da Secretaria Municipal de Saude.

Implantacédo de Colchdo Pneumatico: Adquirido, por intermédio de Emenda Parlamentar,
400 unidades de Colchdo Pneumético.

8. Campanhas e Treinamentos

e Ferramenta PDSA - Forum de Melhoria Continua: 57 participantes

e Metas Internacionais de Seguranca do Paciente: 990 Participantes

13



Plano e Projeto terapéutico: 110 Participantes
Metodologia Qmentum Internacional: 12 participantes
Gestao de Riscos: 70 participantes

Campanha Dia Mundial de Seguranca do Paciente: 522 participantes

Prevencéao de Leséo por Pressédo: 147 participantes

Prevencéao de Infeccao de Corrente Sanguinea e Trato Urinario: 117 participantes
Prevencao de Infeccdo de Sitio Cirdrgico: 25 participantes

Prevencao da Hipertermia Maligna: 20 participantes

Manejo da Alergia ao Latex: 48 participantes

Cuidado com Fixadores Externos e Proteses Ortopédicas: 24 participantes
Classificacdo de Produtos para Saude: 13 participantes

Conceitos Béasicos de Microbiologia: 13 participantes

Protocolo de Sepse Pediatrica: 101 participantes

Cadeia Medicamentosa: 62 participantes

Protocolo de Sepse Precoce e Tardia: 26 participantes

Protocolo de Prematuridade: 67 participantes

Manejo da Dor: 27 participantes

Hipotermia Terapéutica: 24 participantes

RCP Neonatal: 24 participantes

Protocolo de Deterioracdo (PEWS / MEOWS / MEWS): 19 participantes
Cuidados com Fototerapia: 25 participantes

Protocolo de HPP: 29 participantes
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Protocolo de DHEG e Pré Eclampsia: 56 participantes

ALSO (Protocolo de Urgéncias Obstétricas): 30 participantes

Riscos Assistenciais para Enfermeiros: 21 participantes

Prevencéao de Riscos para Técnicos: 40 participantes

Classificacao de Riscos para Enfermeiros: 24 participantes
Posicionamento do Paciente para Exames de Imagem: 22 participantes
Radioprotec&o: 18 participantes

Desinfeccdo e Manuseio de Equipamentos: 10 participantes
Alimentacédo Paliativa: 18 participantes

Cuidados com RN de Baixo Peso: 19 participantes

Fluxograma INR: 14 participantes

CIPA: 28 participantes

Brigada de Incéndio: 219 participantes

Boas Praticas de Producédo com Foco em Copeira Hospitalar: 14 participantes
Dieta Assistida: 16 participantes

Cicatrizacao de Feridas: 39 participantes

Utilizacao e Diluicdo de Produtos de Higiene: 14 participantes

14° Encontro de Nutricdo: 116 participantes

Manejo do Ventilador de Alta Frequéncia: 32 participantes

Prevencao da Pneumonia Associada a Ventilagcdo Mecénica: 44 participantes
Técnicas Tedricas de Imunohematologia: 34 participantes

Precaucdes e Isolamentos: 545 participantes

Uso da Fototerapia Bilitron Sky: 39 participantes

Uso da Bomba de Infuséo: 561 participantes

Comunicacéo N&o Violenta: 108 participantes

Programa de Desenvolvimento para Lideres (PDL): 45 participantes



Campanhas:

MAIO PREVENGAO A VIOLENCIA
OBSTETRICA AGOSTO DOURADO SETEMBRO AMARELO

OUTUBRO ROSA NOVEMBRO ROXO

Capacitacgdes:

eccsccecne

FERRAMENTA PDSA PLANO/ PROJETO TERAPEUTICO GESTAO DE RISCOS

METODOLOGIA QMENTUM
INTERNATIONAL

METAS INTERNACIONAIS DE
SEGURANCA DO PACIENTE
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9. Inovacdes

Implantagao dos Times de Trabalho:

Time Controle

» & P - de Infecgdo
» Cada Time ficou responsavel por promover acoes

alinhadas as ROP’s e apontamentos sistémicos
levantados na ultima auditoria interna;

Time Tim
Prevencdo de Comuni:agﬁo
» As reunides foram realizadas quinzenalmente para Suicidio

acompanhamento das agdes e resultados, com a
participacdo da Diretoria, ou seja, cada Time leva o
report das agdes realizadas no periodo.

» Cada Time possui 1 lider e 1 representante da
Qualidade;

Time Alta Time Cadeia
Performance Medicamentosa

Time Vida
profissional/

Forca de
trabalho

Elaboracgéo do Plano de Catastrofe

» Capacitagdo aos gestores sobre o Plano de Catdstrofe;

» Definicdo do Time de Catadstrofe com membros da equipe o e e e
multidisciplinar; :‘L:'::“;wm.‘m.m

» Reunides semanais para discutir os possiveis cenarios X o i
Instituicdo; o

» Descrigdo do documento normativo;

’) proximos » Discutir e estruturar o 12 Simulado.

PASSOS » Previsdo: 12 semestre de 2024.

e Adh 2
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10.Além do Cuidar - 2023

e Semana do Brincar — O brincar na natureza:

5 1A R 5 ; ,e" 2 Stedy ",‘lzf,""‘\ %

e Celebracdo do Dia Mundial das Mulheres

e Ano Vocacional: Vocacédo, Graca e Missao

e Acdo de Pascoa — Via Sacra com a participacdo de nossos colaboradores

e Cuidando de quem Cuida — Acdo com os cuidadores do programa Melhor em Casa
e Arraial da Saude Mental

e Dia das Criancas — Super Her6is em Acédo

e Entrega de Presentes - Natal
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11.Acdes de Responsabilidade Social e Sustentabilidade

O escore que afere o desempenho do Objetivo Estratégico: Manter uma gestao sustentavel,
englobando os niveis financeiro, social e ambiental, apresentou resultado médio de 93,18%.
Destaque positivo para o consumo de oxigénio por paciente dia, consumo de folha de sulfite
por paciente dia e roupa lavada por paciente dia, indicadores que apresentaram melhora em
relacdo ao ano de 2022.

O Hospital recebeu por seis vezes (2013, 2017, 2018, 2019, 2021 e 2022), o Prémio Amigo
do Meio Ambiente.

Indicador Meta 2022* 2023* Variagao
Consumo de Agua (m3) / Paciente Dia 0,66 0,67 0,64 -4,4%
Consumo de Energia Elétrica (KW.h) / Paciente Dia 30,12 24,31 25,18 3,6%
Consumo de GLP (Kg) / Paciente Dia 1,85 1,81 1,77 -2,1%
Consumo de Oxigénio Liquido (m?3) / Paciente Dia 5,61 4,48 4,07 -9,3%
Consumo de Nitrogénio Liquido (m3) / Paciente Dia 2,29 2,61 2,61 0,1%
Consumo de Folha Sulfite A4 (pacote ¢/500) / Paciente Dia 0,11 0,12 0,11 -9,3%
Residuo Infectante Coletado (Kg) / Paciente Dia 2,03 2,41 3,27 35,9%
Residuo Reciclavel Coletado (Kg) / Paciente Dia 0,48 0,56 0,50 -9,3%
Roupa Lavada (kg) / Paciente Dia 5,79 5,46 5,08 -6,9%
Sobra de Alimentos (Kg) 289 397 460 15,9%
Escore - Gestdo Financeira 100,00% 93,03% 88,17% -5,2%
Funcionarios Contratados na Regido (5 Km) 20,00% 21,87% 22,06% 0,9%
|Escore de Sustentabilidade | 9500% | 9504% | 9318% | -2,0% |

* Média Mensal (Janeiro a Dezembro)

|Pacientes-Dia | - | 10.268 | 10479 | 2,06% |

Escore - Sustentabilidade

100% r [ 20% ] [ 86% ]
95% ofute ® 0%
(] =, [
90% | '\
0 3 e T
80% |8 o
75% | ® @ o % o e et
70% | °% % Saein
65% I  y=0,0017x+0,7834
60%
P ETH T R THTE
2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

Mediana —— Tendéncia

®==Score - Sustentabilidade
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12.Recursos Recebidos

2023
APROVADO CONTRATO GESTAO DATA DE CREDITO VALOR
Termo Aditivo 080/2023 Vigencia: 01/01/2023 a 31/03/2023
. Custeio 09/01/2023 R$ 15.882.384,91
an PROHDOM / Melhor em Casa 09/01/2023 R$ 226.000,00
fou Custeio 06/02/2023 R$ 15.882.384,91
PROHDOM / Melhor em Casa 06/02/2023 R$ 226.000,00
Custeio 06/03/2023 R$ 15.882.384,91
mar PROHDOM / Melhor em Casa 06/03/2023 R$ 226.000,00
Termo Aditivo 081/2023 Vigencia: 01/04/2023 a 31/12/2023
br Custeio 06/04/2023 R$ 17.237.636,87
PROHDOM / Melhor em Casa 06/04/2023 R$ 226.000,00
_ |Custeio 08/05/2023 R$ 17.237.636,87
mal PROHDOM / Melhor em Casa 08/05/2023 R$ 226.000,00
. Custeio 06/06/2023 R$ 17.237.636,87
n PROHDOM / Melhor em Casa 06/06/2023 R$ 226.000,00
jul Custeio 06/07/2023 R$ 17.237.636,87
PROHDOM / Melhor em Casa 06/07/2023 R$ 226.000,00
Custeio 04/08/2023 R$ 17.237.636,87
280 PROHDOM / Melhor em Casa 04/08/2023 R$ 226.000,00
Termo Aditivo 082/2023 Vigencia: 01/09/2023 a 30/09/2023
Custeio 06/09/2023 R$ 17.237.636,87
et PROHDOM / Melhor em Casa 06/09/2023 R$ 226.000,00
Custeio 06/10/2023 R$ 17.237.636,87
out PROHDOM / Melhor em Casa 06/10/2023 R$ 226.000,00
Custeio 07/11/2023 R$ 17.237.636,87
nov PROHDOM / Melhor em Casa 07/11/2023 R$ 226.000,00
dez Custeio 06/12/2023 R$ 17.237.636,87
PROHDOM / Melhor em Casa 06/12/2023 R$ 226.000,00
TOTAL GERAL TOTAL RECEBIDO R$ 205.497.886,56
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13.Selos e Premiacdes - 2023

reconhecidos pelo

segura que preza
pela qualidade:

Prémio SINASC Ouro:

Visita de Diagndstico da Qmentum:

QMENTUM

0 COM o
D G
nosso trabalho em L / =\
oferecer uma 8 < g’
assisténcia e / )
7S X
ONNY

Prémio: Gente que faz o SUS:

Gente

que faz o

GENTE QUE FAZ O SUS

|
SUS .
[]

A EQUIPE ADMINISTRATIVA, INTERNACAOQ, do(a) HOSPITAL MUNICIPAL CIDADE
TIRADENTES.

Certificamos o reconhecimento pela dedicagdo e o comprometimento desta equipe no atendimento ao
municipe, promovendo satde e conforto aos usudrios do SUS.

0 trabalho, empatia e acolhimento da equipe foram reconhecidos pelo municipe que registrou elogio na Rede
de Ouvidoria do SUS, sob o nimero 5654618 e qualificado como “OUVIDORIA POSITIVA”.

Nosso sincero agradecimento.

=2 (4

Rosane Jacy Fava Fretes Patricia Pallota Dr. Luis Carlos Zamarco
Diretora da Divisdo de Ouvidoria Coordenadora de Gestdo de Pessoas - COGEP Secretdrio Municipal da Satde
SMS - PMSP SMS - PMSP SMS - PMSP

Cidade de Sao Paulo
Secretaria Municipal da Saude - SMS

INTERNATIONAL

Visita de Manutengdo da ONA Nivel 3:
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Gente

que faz o

GENTE QUE FAZ O SUS

SUS
[ ]

A EQUIPE ENFERMAGEM, SALA DE CIRURGIA, do(a) HOSPITAL MUNICIPAL
CIDADE TIRADENTES.

Certificamos o reconhecimento pela dedicagdo e o comprometimento desta equipe no atendimento ao
municipe, promovendo satde e conforto aos usuarios do SUS.

0 trabalho, empatia e acolhimento da equipe foram reconhecidos pelo municipe que registrou elogio na Rede
de Ouvidoria do SUS, sob o nimero 5654618 e qualificado como “OUVIDORIA POSITIVA”.

Nosso sincero agradecimento.

= F

Rosane Jacy Fava Fretes Patricia Pallota Dr. Luis Carlos Zamarco
Diretora da Divisdo de Ouvidoria Coordenadora de Gestdo de Pessoas - COGEP Secretdrio Municipal da Salide
SMS - PMSP SMS - PMSP SMS - PMSP

CIDADE DE

Cidade de S&o Paulo ) SAO PAULO

Secretaria Municipal da Saude - SMS " SAUDE

Gente

que faz o

GENTE QUE FAZ O SUS

Sus msm

A EQUIPE MEDICA, EMERGENCIA, do(a) HOSPITAL MUNICIPAL CIDADE
TIRADENTES.

Certificamos o reconhecimento pela dedicagdo e o comprometimento desta equipe no atendimento ao
municipe, promovendo salde e conforto aos usudrios do SUS.

0 trabalho, empatia e acolhimento da equipe foram reconhecidos pelo municipe que registrou elogio na Rede
de Ouvidoria do SUS, sob o nimero 5653301 e qualificado como “OUVIDORIA POSITIVA".

Nosso sincero agradecimento.

<. i

Rosane Jacy Fava Fretes Patricia Pallota Dr. Luis Carlos Zamarco
Diretora da Divisdo de Ouvidoria Coordenadora de Gestdo de Pessoas - COGEP Secretdrio Municipal da Salde
SMS - PMSP SMS - PMSP SMS - PMSP

-’ CIDADE DE

Cidade de Sao Paulo U~ SAO PAULO

Secretaria Municipal da Saude - SMS ~" SAUDE
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Gente

que faz o

GENTE QUE FAZ O SUS

SUS &
E]

A EQUIPE MEDICA, PRONTO SOCORRO, do(a) HOSPITAL MUNICIPAL CIDADE
TIRADENTES.

Certificamos o reconhecimento pela dedicagdo e o comprometimento desta equipe no atendimento ao
municipe, promovendo salde e conforto aos usudrios do SUS.

0 trabalho, empatia e acolhimento da equipe foram reconhecidos pelo municipe que registrou elogio na Rede
de Ouvidoria do SUS, sob o nimero 5663658 e qualificado como “OUVIDORIA POSITIVA”.

Nosso sincero agradecimento.

=M (40

Rosane Jacy Fava Fretes Patricia Pallota Dr. Luis Carlos Zamarco
Diretora da Divisdo de Ouvidoria Coordenadora de Gestdo de Pessoas - COGEP Secretdrio Municipal da Salide
SMS - PMSP SMS - PMSP SMS - PMSP

,» CIDADE DE

: ! - b
Cidade de S&o Paulo ' SAO PAULO

Secretaria Municipal da Saude - SMS
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Caracterizagdo da unidade

O Hospital Santa Marcelina Saude - S3o Bernardo do Campo, inscrito sob o CNPJ n¢
60.742.616/0020-22, com endere¢o na Avenida Winston Churchill, n2 151, no bairro Rudge
Ramos, Sdo Bernardo do Campo — SP, CEP 09613-000, iniciou suas atividades em 18 de maio de
2019. Com profissionais capacitados e uma estrutura moderna e equipada, é referéncia na
regido do Grande ABC para pronto atendimento adulto, ortopedia, traumatologia e cirurgia
geral. Os servigos de urgéncias e emergéncias, nessas especialidades, tém atendimento 24 horas

por dia.

O centro cirdrgico com capacidade para realizar cirurgias de média e alta complexidade, possui
06 salas amplas com equipamentos de alto padrdo tecnoldgico, 20 leitos de UTI adulto, além de
41 leitos de internacdo com quartos de alto padrdao de hotelaria. A assisténcia tem foco na
humanizacdo caracteristica do Carisma Marcelino, com padrdes rigorosos de qualidade e
seguranca inseridos nos moldes internacionais de qualidade assistencial. Muito mais que
assisténcia em saude, o Santa Marcelina Saude - Sdo Bernardo do Campo oferece, tecnologia,
gualidade, humanizacdo e seguranca aos pacientes e seus familiares durante o seu periodo de

internagao.

No exercicio 2023 nossa parceria com a grande operadora foi ampliada em numero de
atendimentos compostos em sua grande maioria por internagdes de pacientes crénicos graves
e de alta dependéncia. O foco foi mantido na manutencdo do aparato medicamentosos e
materiais de alto custo para os cuidados destes pacientes, treinamento de equipe
multidisciplinar, adequacdo de headcount e de especialidades medicas de retaguarda. Quanto
ao volume cirdrgico, atendimentos de pronto socorro e ambulatoriais ndo tivemos aumento

expressivo acompanhando resultado do ano exercicio anterior.

A instituicdo passou por uma mudancga importante em sua identidade. Antes conhecida como
Hospital Santa Marcelina do ABC Paulista - Nova Neomater, passou a ser conhecida como Santa
Marcelina Saude - Sdo Bernardo do Campo, através da alteracdo feita em seu nome fantasia. A
mudanca visa fortalecer ainda mais a presenca institucional no mercado de saude e aumentar a
capacidade de oferecer servicos personalizados e de alto nivel de atendimento. E importante
destacar que tal mudanga ndo afetara a qualidade ou o compromisso da equipe em prestar

assisténcia a todos os pacientes.
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Identidade Organizacional

e Missao: Oferecer Assisténcia, Ensino e Pesquisa em Saude, com exceléncia, a luz dos
valores éticos, humanitarios e cristaos.
e Visdo: Ser uma instituicdo que se torne modelo de gestdo em Saude através da
integracdo dos processos de informacdo e competéncia Técnico-Administrativa.
e Valores: Derivam dos valores institucionais Eticos, Humanitarios e Crist3os:
=  AEspiritualidade
= O Respeito
= A Hospitalidade
= A Alta-Performance
= O Aprendizado Organizacional

= A Responsabilidade Social

Dados Institucionais

e CNES 9768688

CNAE 8610-1-01

Atividade: Atendimento Hospitalar. 100% privado
e Av. Winston Churchill, 151 - Rudge Ramos, CEP: 09.613-000. Sdo Bernardo do Campo/SP

Regido de polo industrial facil acesso

CertificagOes

Qmentun: QGA — Quality Global Alliance. Validade 2023 — 2025

Areas de atuagido

O Hospital Santa Marcelina Saude - Sao Bernardo do Campo tem como objetivos basicos, prestar
servi¢o na drea da salde por meio de atendimentos hospitalares e ambulatoriais, a pacientes
de convénios e particulares.

Tem por missdo, em consonancia com o carisma da instituicdo, com a declaragdo dos direitos
humanos e da Constituicao Brasileira, promover a dignidade da pessoa humana preservando-

Ihe e resgatando-lhe a saude, oferecendo-lhe atendimento de boa qualidade.
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Manutenc¢ao Financeira da Associacdao

Os recursos financeiros necessarios a realizacdo dos objetivos sociais do Hospital Santa

Marcelina Saude - Sao Bernardo do Campo sao provenientes principalmente de:

e Contratos de prestacdo de servicos firmados com operadoras de planos de saude

e Atendimentos particulares

Funcionamento
Servigos Médicos

Clinica Médica Cirurgia Cabeca e Pescoco
Cardiologia Urologia
Endocrinologia Otorrinolaringologia
Gastoenterologia Cirurgia Geral
Dematologia Cirurgia Plastica
Cirurgia Vascular Ortopedia Traumatologia
Pneumologista Dermatologia
Ginecologia Neurologia

Servicos Compementares Diagnosticos
Diagndstico por Imagem: Servigo de Endoscopia:
Radiologia convencional Digestiva
Ultrassonografia Vascular
Ecocardiografia Uroldgica
Eletrocardiografia Fonoaudiologia
Ginecoldgica

Servicos Complementares Terapéuticos

Fisioterapia Servigo Suporte Nutricional
Servico diagnose e terapia Servico Psicologia Hospitalar
Farmacia Clinica Servico Paleativo
Estomoterapia Servico Pastoral
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Recursos Humanos

Pessoal Ndo Médico

Cargo Quantidade
Administracao 02
Enfermeiros 51
Técnico de Enfermagem 72
Auxiliar de Enfermagem 96
Gestdo de Enfermagem 01
Camareira 01
Engenharia Clinica / SESMT / Servico de Apoio 04
Fisioterapia 15
Laboratério 09
Limpeza e Higienizacao 30
NIR 01
Seguranga 08
Servico de Farmacia/ Almoxarifado 24
Servico de Faturamento 04
Servico de Manutencao 08
Servico de Nutricao 37
Servigo Prontudrio Paciente 05
Servigcos Administrativos e Recepgao 43
Técnico de raio x 12
TOTAL 423

Pessoal Médico

Descricao Quantidade
Médico Interno 200
Médico Externo 300
TOTAL 500
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Capacidade Instalada

A infraestrutura do Santa Marcelina Saldde — S3o Bernardo do Campo, compreende amplas e
diversificadas instalages, um moderno parque tecnolégico e um corpo profissional
multidisciplinar. Desta forma, podem ocorrer na instituicdo, simultanea e integralmente, as

variadas atividades de assisténcia, ensino e pesquisa.

ESTRUTURA TECNOLOGICA

Equipamentos de Diagndstico por Imagem

Aparelho de Raio X 2
Ultrasson PICC 02
Ultrassom Convencional 04
Tomografo 01
Equipamentos por Métodos Graficos
Eletrocardiografo 8
Ecocardiograma 01

Equipamentos por Métodos Opticos

Biomicroscépio 5
Endoscdpio Digestivo 05
Laparoscépio/Video 02
Laringoscopio Digital 02
Endoscdpio das vias respiratérias 1

Equipamentos para Manutengao da Vida

Bomba de Infusdo 84

Desfibrilador 15

Monitor de ECG Multipardametro 55

Respirador/Ventilador 23

Raqui de video — cirurgico 02
ESTRUTURA HOSPITALAR

Sala de Cirurgia 06

Sala Cirurgia Ambulatorial 01

Sala de Recuperagao 01
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URGENCIA E EMERGENCIA

Sala de Acolhimento

Sala de Estabilizacdo

Sala de Curativo

Sala de Gesso

Sala de Repouso/Observacdo

RN R RN -

Sala de Enfermagem

Humanizagao

AcOes Desenvolvidas no Hospital Santa Marcelina segundo as Diretrizes/Dispositivos do

HUMANIZASANTA.

DIRETRIZ / DISPOSITIVO ACOES
Espiritualidade Pastoral dos enfermos
Clinica ampliada Visita didria de equipe multiprofissional
Defesa dos direitos do usuario Sac e pesquisa de satisfacdo do paciente
Valorizacao do trabalho e do Ouvidoria interna, medicina do trabalho com
trabalhador clinica ampliada

Instagram /hospitalsantamarcelina; intranet com divulgacdo
atualizada de comunicagdes de noticias de interesse geral e
Comunica¢do em todos os niveis dos servigos, eventos, celebragdes liturgicas, campanhas

de salde, festas, entretenimentos sociais e culturais, jornal

mensal com eventos da unidade

Atendimento Médico Hospitalar e Ambulatorial

Producdo hospitalar

Ne leitos 80 Convenio/Particular
Internacgdes clinicas 2.532
Cirurgias 697
Ambulatério 4.530
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Mapa Estratégico

Financeiro e Sustentabilidade:

e Aumento da receita convénio 10%

e Aumento da captagdo de recursos 100%

e Redugdo do custo global em 5% otimizando o uso dos recursos

e Desenvolvimento socioambiental

Cliente:

e Fortalecer a politica de humanizacao

e Desenvolvimento e avaliagdo do capital humano

e Fortalecimento da marca e posicionamento estratégico

e Atrair e fidelizar o cliente com foco nos convénios

Processos Internos:

e Sistematizar e integrar a rede de assisténcia
e Gerenciamento da jornada do paciente

e Certificacdo internacional

e Cuidados integrados

Aprendizado e Crescimento:
e Fortalecer o ensino e pesquisa

e Fortalecer as politicas insitucionais

Comunicagao:

e Comunicagdo institucional ativa e integrada

Tecnologia:

e Atualizacdo tecnoldgica com foco na seguranca da inforamacao e interoperabilidade dos
diversos sistemas

¢ Implanta¢do da telemedicina institucional

Infraestrutura:

e Plano diretor de obras
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Gestao Estratégica

Realizado um diagndstico institucional de todas as unidades, estruturas e processos de trabalho
da assistencial do time multiprofissional, realizando interface com as areas de apoio. O
planejamento da assisténcia foi sistematizado em trés categorias:
e Gestdo com foco na melhoria do cuidado
e Gestdo na eficiéncia de servicos e resultados — desdobramento de metas assistenciais
e Gestdo recursos e custos hospitalares.
Foi estabelecido prioridades, formulado plano de acdo realista de acordo com as possibilidades
financeiras de recursos humanos, materiais, equipamentos, promovendo e consolidando a

gualidade e eficiéncia do cuidado.

Retomada pds Covid-19

Identificamos fragilidades importantes que impactavam na qualidade do atendimento,
sobrecarga de trabalho e clima organizacional.
Mapeamos as necessidades e construimos um plano de prioridades, onde avaliamos:
e Perfil de atendimento para a desdobramento das diretrizes clinicas e protocolos
e Perfil de colaboradores por area, suas atribuicdes e recursos
e Headcounth, redimensionamento da equipe considerando grau de dependéncia dos
pacientes e riscos
e Defini¢do da estrutura de cargos da gestdo de enfermagem e atribui¢des
e Definicdo dos processos estratégicos para o desdobramento de metas assistenciais
e Estruturagdo do Programa de Educag¢do Continuada
e Estruturagdo da sala dedicada para treinamento e desenvolvimento dos profissionais
e Implantacdo dos times dedicados para prevencdo e cuidados de: pele, terapia
intravenosa, cuidados paliativos, cirurgia segura e plano de cuidados - SAE
e Consolidagdo do gerenciamento dos indicadores assistenciais da gestao de processos,
monitorando resultados
e Identificacdo das oportunidades de melhorias nos processos de trabalho, permitindo

otimizar os recursos e maior tempo de enfermagem no cuidado.
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Estruturacgao Assistencial — Riscos Operacionais
e Formacao profissional, mercado de trabalho
e Satisfacdo dos profissionais no ambiente de trabalho
e Qualidade assistencial (métricas)

e Lideranca: resolucdo de conflitos, interagdo de processos

Implantacdo de Gestao de Processo

Lideranca dos processos estratégicos com a gestdao compartilhada médica e enfermagem.
e Pronto Atendimento: Dr. Renan |Enfa. Daniele
e Unidade de Internagdo: Dr. Arnaldo | Enfa. Thais
e UTl’s: Dr. Luis | Enfa. Camila

e Centro Cirargico: Dr. Augusto | Enfa. Tais

Definicdao dos times de trabalho

Cuidados paliativos: Perfil de atendimento e complexidade, alinhado a miss&o, presamos pela
gualidade de vida dos pacientes e familiares, promovendo de maneira minuciosa a prevencao
de sintomas fisicos, sociais, psicolégicos e espirituais. O time multiprofissional apoiando nesse

tratamento como a psicologia e a pastoral.

Plano de cuidados: Suporte e apoio em situa¢es familiares complexos. Manual de cuidado de
enfermagem baseado nos critérios de prevencdo, considerando diagndstico médico e riscos

individuais de cada paciente.

Time de cuidados perioperatdérios: Redesenhamos a linha de cuidado cirdrgica, com
investimento de nova equipe anestésica. Dispomos de enfermeiros dedicados para visitas pré e

pds-operatdrias, alinhando o plano de cuidado individualizado.

Prevencgao e tratamento da pele: Implantamos os protocolos de prevenc¢do e tratamento de
pele em todos os niveis e complexidade. Dispomos de uma enfermeira dedicada especialista em

Estomaterapia que atua junto a equipe multidisciplinar.

Comissdo de terapia intravenosa: Perfil de enfermeiros que realizam passagem de PICC,
atuam diretamente na implanta¢dao, manejo, manuteng¢ao e acompanhamento dos dispositivos,

tivemos uma melhora significativa na taxa de infecgdes.
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Atividades SCIH
e Campanha de vacinacdo Pfizer bivalente
e Campanha de vacinac¢do da gripe
e Treinamento da meta 5 — Prevencdo de infecgbes (junto com a educagdo continuada)
e Treinamento de higiene das maos (junto com a educac¢do continuada e Visdo Limp
e Atividade ludica de higiene das maos in loco (junto a educacdo continuada e Sesmt)
e Treinamento sobre descarte de residuos — PGRSS (junto a comissdo do meio ambiente)
e Participacdo mensal na integracdo dos novos colaboradores
e Reunides da SCIH
e Participacdo da comissdao do meio ambiente
e Participacdo da comissdao NSP
e Participacdo da comissdo de terapia intravenosa

e Participacdo da comissdo de dbito

Assisténcia Farmacéutica

e Reconciliagdo Medicamentosa

e Validagao Medicamentosa

e Interacdo Medicamentosa

e Interven¢ao Medicamentosa

e Busca Ativa RAM

e Farmacoeconomia

e Orientagdo de Alta

e Treinamentos

e Manual Farmacia Clinica

e Manual de Diluigdes

e Avaliacdo da prescricdo, monitoramento da efetividade, reagdes adversas e
intervengdes

e Reconciliagdo medicamentosa e validagdes quando necessario

e Busca Ativa do RAM e erros de medicagao evitando interagdes medicamentos

e Acompanha exames laboratoriais para sugestdo de ajuste ou suspensao
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Assisténcia Nutricional
e Inclusdo de volume infundido e prescrito dietas enterais
e Aumento quadro de Recursos humanos
e Parceria farmdcia para dietas parenterais
e Parceria com estoma terapeuta para suplementagao pacientes debilitados com ulcera
por pressao
e Participagdo didria na visita multiprofissional UTI e Enfermarias
e Validagao de fornecedores

e Treinamentos

Laboratdrio

e Coleta de hemoculturas e uroculturas: monitoramento de ndo conformidades
coletadas, treinamento aos enfermeiros

e Recoleta de material: monitoramento (motivos - coagulacdo, hemdlise, amostra
insuficiente)

e Treinamento das equipes de enfermagem, projeto de equipe dedicada nas 24h para
coleta de material biolégico

e Resultado critico: comunicacado eficaz, resultado critico imediatamente ao enfermeiro
ou médico

e Llaudo retificado: monitoramento dos laudos, treinamento das equipes

e Exames de urgéncia liberados nas 24h: indicador de tempo e resultado de exames de
criticidade

e Indicador de produgao mensal —aumento da capacidade de analises

Recep¢ao
e Investimento na contratagdo recursos humanos
e Monitoramento gestdo de tempo e eficiéncia na abertura de fichas pronto atendimento
e Tempo de atendimento inicial e final
e Acompanhamento do Censo clientes internados nas 24h
e Gestdo de tempo nos aceites de vagas junto as operadoras
e Otimizacdo das internagdes eletivas cirdrgicas
e Projeto de chamada de urgéncia e emergéncia (campainha na recepgdo para acionar

enfermagem)
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Engenharia Hospitalar

e Monitoramento das ordens de servigos das dreas criticas- atendimento imediato

e Contratagdo e treinamento de recursos humanos

e Monitoramento das preventivas — elétrica, estrutural e mecanica, tanque de oxigénio
liguido, bomba vacuo, nobreak, quadros ar condicionado, cabine primaria, chiller
refrigeragdo e armadilhas luminosas

e Monitoramento em parceria com CEH — andlise 4gua, quantificacdo do cloro,
microbiologia do ar, abastecimento oxigénio e grupo de geradores

e Treinamentos da equipe em suas atividades diarias

Engenharia Clinica
e Monitoramento de Preventiva nos equipamentos
e (Calibracdo equipamento
e Graus de risco prioridade de atendimento
e Monitoramento de tempo ao atendimento nas areas criticas
e Monitoramento dos nimeros de chamadas criticas
e Monitoramento de danos aos equipamentos
e Cronograma de inspecdo de preventiva por criticidade das areas
e Treinamentos semestral e nas admissdes dos colaboradores bomba de infusdo e

equipamentos de suporte a vida

SESMT
e Mapa de risco — rota fuga, fixado nas areas
e Monitoramento de acidentes trabalho - acGes e treinamentos
e Parceria comissdo de padronizagdao de materiais
e Treinamentos dedicados e qualificados de acordo as areas
e Comissdo CIPA/ meio ambiente
e Treinamentos corpo de bombeiros
e Monitoramento dos EPI'S

e Cronograma dos extintores
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Conclusdao

Santa Marcelina Saude — Sdo Bernardo do Campo conta com profissionais capacitados e uma
estrutura moderna e equipada, somos referéncia na regido do Grande ABC para Pronto
Atendimento Adulto, Ortopedia, Traumatologia e Cirurgia Geral. Os servigcos de urgéncias e

emergéncias, nessas especialidades, tém atendimento 24 horas por dia.

A assisténcia a salde oferecida pela unidade é totalmente personalizada e as cirurgias sao
marcadas com muita agilidade, sendo este um dos seus diferenciais. Todo procedimento

cirdrgico segue um modelo de qualidade que garante tratamento eficiente aos pacientes.

Na unidade, sdo oferecidas estadias confortdveis e tranquilas em quartos modernos, para
auxiliar durante o processo de recuperacdo. Sdo 80 leitos divididos em apartamentos e

enfermarias para atendimento adulto.

Mais do que prestar assisténcia a saude, o Santa Marcelina Saude S3ao Bernardo do Campo
oferece acolhimento e bem-estar para o paciente e seu acompanhante durante o periodo de

internacgao.

ROSANE GHEDIN:
12840002817 o T T
Irma Rosane Ghedin

Diretora Presidente

ITE MARON,
00135, CN=ROSANE GHEDIN:
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1. Histdrico e Perfil da Matriz

A Casa de Saude Santa Marcelina é uma instituicao privada e filantrépica, atua no setor de saude
ha 63 anos, se tornando a principal referéncia em salde da Zona Leste de Sao Paulo, atuando na
oferta de servigos particulares e convénios, e na organizacao de uma rede publica assistencial que
ajuda a sanar as necessidades de saude dessa regido. Sempre atual e em constante inovacdo, ao
longo dos anos investimos no modelo de gestdo corporativa sustentavel, integrando pessoas,
processos, e servicos prestados, ainda, dispondo de tecnologias que ajudam a inovar o cuidado e
contribuir para o desenvolvimento e forma¢ao humana.

Através desses servicos que compde o Santa Marcelina Saude em diferentes niveis de atencdo a
salde — primaria, secundadria, terciaria/quaterndria — a missdo de ofertar assisténcia com qualidade
e exceléncia continua guiando e permeando as a¢cGes da organizacao.

2. Missao, Visdo e Valores

Missdo: Oferecer assisténcia, ensino e pesquisa em saude, com exceléncia, a luz dos valores éticos,
humanitarios e cristaos.

Visdo: Uma Instituicdo que se torne modelo de gestdo em saude através da integracdo dos processos
de informagao, humanizag¢ao e competéncia técnico-administrativa.

Valores: A Espiritualidade; O Respeito; A Hospitalidade; A Alta Performance; O Aprendizado
Organizacional; A Responsabilidade Social.

3. Caracterizagdo da regido de Sapezal/MT

O territdrio de Sapezal foi amplamente cortado por viajantes e aventureiros a partir do séc. XVIIl.,
fica a 498 km da capital de Cuiaba. Passou pela regido a expedi¢ao de Mal. Rondon que instalou a
linha telegrafica cortando o Brasil. Mas, a Colonizacdo s6 veio a partir da abertura da fronteira
agricola mato-grossense. As distancias entre as fazendas variavam de 40 a até 100 Km. As estradas
gue ligavam as fazendas umas as outras eram, na verdade, abertas no cerrado pelos prdprios
colonos, o que dificultava a formacdao de um centro de maior povoamento. Os pioneiros foram
colonos sulistas, a maior parte vinda do Norte do Rio Grande do Sul, Oeste de Santa Catarina e oeste
do Parana que chegaram nas décadas de 70 e 80. A formacdo do nucleo urbano de Sapezal estd
ancorada em uma proposta de colonizacdo do Sr. André Antonio Maggi, que deu esta denominacao
a cidade em referéncia ao Rio Sapezal. O municipio de Sapezal foi criado pela Lei Estadual n2 6.534,
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de 19 de setembro de 1994. Ultimo IBGE 2022, tem 28.944 habitantes. A cidade fica rodeada de
fazendas com plantagdes de soja, milho e algodao.

4. Contexto Operacional

O Hospital Santa Marcelina de Sapezal, inscrito no CNPJ n? 60.742.616/0021-03, com
endereco na Avenida Piramboia, n2 960, no bairro Centro, Sapezal — MT, é uma associacao civil de
direito privado, sem fins lucrativos, filial da Casa de Saude Santa Marcelina. Realizamos
atendimentos particulares e convénios, também parceria firmada por meio de Contrato
Administrativo com a Secretaria Municipal de Saude de Sapezal — MT, estd inserido na rede de
estabelecimentos vinculados ao Sistema Unico de Saude (SUS) e se caracteriza como referéncia na
prestacdo de servicos de assisténcia integral a saude, nas dreas de baixa e média complexidade
ambulatorial e hospitalar. O hospital iniciou suas atividades em 01 de novembro de 2018, é o Unico
hospital da cidade, cujo nimero de habitantes é de 28.944 (IBGE 2022). A instituicdo identificou uma
necessidade de ampliacdo dos servicos de saude no ambito hospitalar devido ao aumento
exponencial da populacdo nesta regido, para tanto, tem firmado parcerias com a prefeitura local e
cidades vizinhas, e realizado projetos para melhorias de estrutura fisica e do parque tecnoldgico.
Atualmente realizamos uma média de 5 mil atendimentos de urgéncia e emergéncia no pronto
socorro/més e mais de 240 internagdes/més, sendo que 80% dos nossos atendimentos sdo usuarios
SUS.

Os profissionais estao inseridos no programa de Seguranga do Paciente e comprometidos
com a construcdo de um modelo de gestdao compartilhada e transparente, garantindo um
atendimento de qualidade a populacdo. Tem por missdo, em consonancia com o carisma das Irmas
de Santa Marcelina, com a Declaracao dos Direito Humanos e da Constituicao Brasileira, promover
dignidade da pessoa humana preservando-lhe e resgatando-lhe a saude, através de uma assisténcia

hospitalar totalmente humanizada e com padrdes rigorosos de qualidade.

No ano de 2022 a entidade deu sequéncia aos servicos pos flexibilizacdo das medidas sanitdrias do

COVID 19, e expandiu os atendimentos de urgéncias e emergéncias do Pronto Socorro, mesmo sem
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contrato exclusivo para essa demanda, e ante a realidade de permanéncia do alto custo de materiais,
medicamentos e insumos em geral.

Em 2023 foi renovado o Contrato Administrativo n2 052/2023 com a Prefeitura Municipal de Sapezal
referente a prestacdo de servicos ao SUS e readequada a pactuacdo das metas; renovou-se o
contrato de comodato com a Fundagdao FALM para mais 10 anos; iniciou-se a reforma do Pronto
Socorro da Ala Convénio e Particular; e, houve uma inovacdo de todo o parque tecnoldgico através
de projeto entregue a Secretaria Estadual de Saude do Mato Grosso. Para garantir a seguranca dos
documentos de prontudrio, implantamos prontuario eletrénico em todos os processos da

instituicao.
4.1 CertificacOes Publicas:

O Hospital Santa Marcelina de Sapezal é uma associacado civil de direito privado, filial da Casa de

Saude Santa Marcelina, entidade filantrépica, sem fins lucrativos.

A entidade é portadora do Certificado de Entidade Beneficente de Assisténcia Social - CEBAS,
Processo n? 25000.146635/2021-16, deferido através da portaria n2 959, de 13 de novembro de
2023 e publicada no Didrio Oficial da Unido de 17/11/2023. A Renovacdo tem validade pelo periodo
de 12 de janeiro de 2022 a 31 de dezembro de 2024.

4.2 Areas de atuacdo e objeto social

O hospital presta servigo prioritariamente, sem visar lucros, aos usudrios do Sistema Unico de Satde
(SUS) que necessitarem de atendimento aos servicos de urgéncia e emergéncia referenciados e por
demanda espontadnea, bem como eletivos de média complexidade da atencdo a saude nas
especialidades de Anestesiologia, Ginecologia/Obstetricia, Clinica Cirurgica, Pediatria Clinica e
Ortopedia/Traumatologia e Clinica Médica. Realizamos atendimentos aos pacientes de Convénios e
Particulares. Disponiveis os servicos em:

e Servicos de Diagnéstico por Imagem;
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e Servigos de Andlises Clinicas;
e Endoscopia;
e Colonoscopia;

e Cirurgia por video laparoscopia;

S3o colocados a disposicao da populagao 53 leitos de enfermaria: 34 Sus e 19 convénios assim

distribuidos:

Clinica Médica 21
Clinica Cirargica 04
Clinica Ortopédica 04
Ginecologia/Obstetricia 10
Pediatria 14
Centro Cirurgico 02 Salas cirurgica e 01 sala de Parto Normal
Recuperacao pds anestésica 02

Pronto Socorro:

Sala de Emergéncia 01
Observacao Adulto 08
Observacao Infantil 02

4.3 Manutenc¢ao Financeira da Associa¢ao

O Hospital Santa Marcelina de Sapezal tem como fontes de recursos financeiros necessarios a

realizacdo dos objetivos sociais, provenientes principalmente de:
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Contrato firmado com o Sistema Unico de Saude;

Subvencdes dos poderes publicos;

Contratos de prestagdo de servigos a convénios particulares;

Contratos de prestacdo de servicos com as prefeituras de Sapezal e Campos de Julio;

Atendimento a Pacientes particulares;

D N N N N NN

De rendimentos de aplicacdes dos ativos financeiros e de outros pertencentes ao

patrimoOnio que estiver sob a administracdo da Organizacao, e;

\

Doacdes de pessoas fisicas e juridicas, e;

<\

Projetos para captacao de recursos através de emendas parlamentares.

5. Quadro de Pessoal
Para realizacdo das atividades, contamos com uma equipe de 87 colaboradores distribuidos
em:
e Equipe Médica PJ - 26
e Equipe de Enfermagem — 45
e Equipe de Apoio — 24
e Equipe Administrativa — 21

e Equipe SADT — Terceirizada

6. Educacao em Servico

Para alcancarmos alta performance e resultados nos processos, realizamos capacitacdes profissional

no ano de 2023 foram 183 capacitacdes sendo 48 horas/aulas.

7. Acgoes Implantadas
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Com propdsito no alcance das metas contratuais e objetivos institucionais, realizamos algumas a¢des

afim de qualificar nossos servicos em cada areas de atuacao.

8. Hospitalidade

Afim de acolhermos e intensificarmos a experiencia do nosso cliente junto ao atendimento

hospitalar, implantamos:

v' SAU, (Servico de Atendimento ao Usudrio) através do e-mail: sac.spz@santamarcelina.org e

contamos com urnas de manifestacdes distribuidas no Pronto Socorro e Unidades de

Internacao;

9. Humanizagao

A humaniza¢do na drea da saude é importante porque torna as rotinas e ambientes mais
benevolentes para todos, propondo uma proximidade que ultrapassa barreiras e facilita a troca de
informacdes entre pacientes e profissionais de saude. O Hospital possui uma Comissdo de
Humanizag¢dao que interage com os clientes internos e externos afim de desenvolver a¢des que

impactam na vida das pessoas, como orientacdes e acolhimento.

Visita Ampliada das 11h00 as 20h00.

Modernizacao da recep¢ao do Pronto Socorro, ampliada com climatizacdo, TV, Cadeiras
Brinquedoteca para as criancas internadas na pediatria.

Projeto Carimbo da placenta e dados do RN no momento do parto.

Pastoral da Sauide com visitas diarias das irmas Marcelina.

AN N N NN

Aniversariantes do més, com bolo realizado pelas cozinheiras do hospital.
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v' Momentos de Espiritualidade nos setores organizados pela Pastoral e encontros reforcando

o Carisma Marcelino.

10. Pesquisa de Satisfacao do Usuario

A pesquisa de satisfacdo nos auxilia na melhoria continua dos processos e na inclusdo da experiencia
dos pacientes em nossos servigos. No ano de 2023 foram realizadas um total de 2.286 pesquisas

sendo:

e 617 pesquisas na unidade de Pronto socorro com 84% de satisfacao.

e 1.669 pesquisas na unidade de internagdo com 96% de satisfacao.
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PESQUISA DE SATISFACAO PRONTO SOCORRO 2023

DESCRIGAO JANEIRO FEVEREIRO MARGO ABRIL MAIO JUNHO
QNT. REALIZADA 20 42 54 38 19 12
QNT. SATISFAGAO % 84% 83% 69% 84% 82% 65%
DESCRICAO JULHO AGOSTO SETEMBRO OUTUBRO  NOVEMBRO  DEZEMBRO
QNT. REALIZADA 11 76 103 78 127 37
QNT. SATISFAGAO % 68% 98% 99% 2% 97% 92%
TOTAL REALIZADO MEDIA REALIZADA
617 51
MEDIA DE SATISFACAO

84%

PESQUISA DE SATISFACAO INTERNAGCAO 2023

DESCRIGAO JANEIRO FEVEREIRO MARGO ABRIL MAIO JUNHO
QNT. REALIZADA 127 122 174 126 169 166
QNT. SATISFAGAO % 97% 96% 98% 94% 96% 97%
DESCRICAO JULHO AGOSTO SETEMBRO OUTUBRO  NOVEMBRO  DEZEMBRO
QNT. REALIZADA 116 123 98 166 149 133
QNT. SATISFAGAO % 93% 94% 96% 97% 96% 100%
TOTAL REALIZADO MEDIA REALIZADA
1669 139
MEDIA DE SATISFAGAO

96%

11. Implementagdes e Inovagdes 2023
v' Aquisicdo de Equipamentos Médico Hospitalar proveniente da Secretaria Estadual de Saude
MT - RS 2.500.657,88
v" Gerador de Energia;
v" Auto clave 300L;

v' Mesa radio transparente;
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Foco cirurgico nas trés salas operatdrias;

Dois aparelhos de anestesia;

Bisturi elétrico para as trés salas cirurgicas;

Intensificador de Imagem Siemens;

Um Aparelho de tococardiografia;

Trés Caixas de instrumentais de videolaparoscopia (GO e Cirurgia Geral)

Quatro carrinhos de emergéncia;

Dois aparelhos de Ultrassom;

Um Aparelho de Ecocardiograma;

Dez camas elétricas para unidade de internagao.

Adequacio das Fossas sépticas proveniente Fundacdo André e Liacia Maggi - RS 240.000,00
Aquisicdo de Mobilidrios e equipamentos medico hospitalar proveniente Fundacao André e
Lucia Maggi- RS 30.000,00

Aquisicao enxoval e uniformes privativos

Implantagao Sistema MV na sua totalidade assistencial

Implantacao Servico de ECOCARDIOGRAMA

Renovacao Projeto AVCB

Aquisi¢ao Licenciamento Ambiental

Elaboracdo Projeto Elétrico Predial

Adequacdo do Quadro de entrada de energia

Elaboracdo Projeto Arquitetonico Predial de acordo Anvisa

Gestdo equipamentos — Engenharia Clinica Terceirizado

Desenvolvimento Plano de Gerenciamento de Residuos (Corporativo)
Desenvolvimento profissional para Captacdo de Recursos

LGPD — Garantir protecao de dados — Aplicacdo questionario Corporativo
Revitalizacdo Espaco Sdo Francisco

Reforma Pronto Socorro com troca de piso, pintura, climatizacdo em todas as salas
Adequacdo base e troca do Gerador de energia com o dobro da capacidade

Adequacao e pintura da Central de Material de Esterilizacdo

11



I
* SANTA MARCELINA
v_ Saude | Sapezal - MT

v" Controle de acesso eletrdonico na entrada de colaboradores

v" Implantac¢io do painel de chamada de paciente no pronto socorro eletrénica

12. Projetos Futuros

* Reforma e ampliagdao do Pronto Socorro SUS

* Construcdo de um prédio de quatro andares administrativo, otimizando mais espaco no
pronto socorro para atendimento

* Instalacdo de “Car Port” Energia solar no estacionamento

* Infraestrutura de Rede Estabilizada

* Substituicdo da Pavimentacdo do Patio

* Adequacdo das Calcadas

* Reforma da estrutura do Telhado

* Aquisicdo de cerca para o estacionamento do Hospital

* Reforma estrutural/Pintura interna dos quartos

* Substituicdo das camas madveis hospitalares (Quartos)
13. AgOes de Responsabilidade Social

13.1 Atividades com a comunidade
e Doacdo de Brinquedos por voluntarios para o dia das criancas;
e Festa Junina na Comunidade;
e Natal soliddrio — Arrecadacdo de alimentos para montagem de cestas basicas para a
comunidade; Musica beira leito na noite de Natal com as irmas Marcelina.
e Prestacdo de Contas das atividades realizadas no hospital para o atendimento da

comunidade.

13.2 Atividades com os colaboradores
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* Semana da Enfermagem;

* Comemoragao do Dia do recepcionista;

* Comemoracdo do Dia dos médicos;

* Comemoracdo do Dia do fisioterapeuta;

* Festajuning;

* Aniversariantes do més;

* Conscientizacdo do agosto dourado/ Amamentacao;

* Semana SIPAT,;

* Seguranga do Paciente;

* Conscientizacdo outubro Rosa;

* Reunido com café com a Diretoria e a equipe assistencial para alinhamento de
processos;

* Reunido com o corpo clinico;

* Conscientizacdo do colaborador da importancia da alimentacdo correta e cuidado

com a saude.

14. Sustentabilidade

e Programa de diminuicdo do consumo de descartaveis com a implantagdo dos copos
reutilizaveis;

e Reducdo de desperdicio de alimentos;

e Construcdo e Adequacdo do sistema das fossas sépticas;

e Atualizacdo do Programa de Gerenciamento de Residuos;

e Aquisicdo de novos contatores/ lixeiras;

e Projeto de instalacdo de placas de energia solar sistema CAR PORT no estacionamento.

Emenda Parlamentar em andamento.
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15. Comparativos das Metas Propostas e Resultados de Producao

Produgdo SUS/ Metas

- Saude | Sapezal - MT

[}
LL*, SANTA MARCELINA

RELATORIO DE PRODUCAO SUS 2023

METAS DE JANEIRO 2023 A MARGO 2023

AMBULATORIO METAS JANEIRO FEVEREIRO MARCO
Laboratério Clinico (urgéncia e emergéncia) 500 1061 1152 1788
Exames De Ultrassom 55 57 54 67
Exames De Tomografia 90 90 104 157
Exames De Métodos Diagndsticos 60 95 86 96
Exames De Radiologia 195 203 243 305
Grupos De Procedimentos Urgéncia E Emergéncia 230 299 342 285
Atendimento Médico De Urgéncia E Emergéncia 3.500 4023 4875 5776
AMBULATORIO TOTALMETA MES TT. REALIZADO %

Laboratério Clinico (urgéncia e emergéncia) 1500 4001 267%

Exames De Ultrassom 165 178 108%

Exames De Tomografia 270 351 130%

Exames De Métodos Diagndsticos 180 277 154%

Exames De Radiologia 585 751 128%

Grupos De Procedimentos Urgéncia E Emergéncia 690 926 134%

Atendimento Médico De Urgéncia E Emergéncia 10500 14674 140%

INTERNAGAO METAS JANEIRO FEVEREIRO MARCO
Clinica Médica/ Pediatria 90 95 104 144
Clinica Cirdrgica de Emergencia 23 17 14 11
Clinica Cirdrgica Eletiva 18 20 18 19
Obstetricia 25 27 32 29
INTERNAGAO TOTALMETA MES TT. REALIZADO %

Clinica Médica/ Pediatria 270 343 127%

Clinica Cirdrgica de Emergencia 69 42 61%

Clinica Cirdrgica Eletiva 54 57 106%

Obstetricia 75 88 117%
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METAS DE ABRIL 2023 A JULHO 2023

AMBULATORIO METAS ABRIL MAIO JUNHO JULHO
Laboratdrio Clinico (urgéncia e emergéncia) 800 1440 1588 1187 1123
Exames De Ultrassom 60 56 66 69 67
Exames De Tomografia 115 129 168 136 135
Exames De Métodos Diagndsticos 60 82 90 86 94
Exames De Radiologia 230 323 360 286 294
Grupos De Procedimentos Urgéncia E Emergéncia 250 264 279 310 299
Atendimento Médico De Urgéncia E Emergéncia 3.600 4983 5297 4015 3691
AMBULATORIO TOTAL META MES TT. REALIZADO %

Laboratério Clinico (urgéncia e emergéncia) 3200 5338 167%

Exames De Ultrassom 240 258 108%

Exames De Tomografia 460 568 123%

Exames De Métodos Diagndsticos 240 352 147%

Exames De Radiologia 920 1263 137%

Grupos De Procedimentos Urgéncia E Emergéncia 1000 1152 115%

Atendimento Médico De Urgéncia E Emergéncia 14400 17986 125%

INTERNAGAO METAS ABRIL MAIO JUNHO JULHO
Clinica Médica/ Pediatria 90 133 148 138 99
Clinica Cirdirgica de Emergencia 23 6 11 21 14
Clinica Cirdrgica Eletiva 18 19 18 19 18
Obstetricia 25 29 29 27 41
INTERNAGAO TOTAL META MES  TT. REALIZADO %

Clinica Médica/ Peditria 360 518 144%

Clinica Cirdrgica de Emergencia 92 52 57%

Clinica Cirdrgica Eletiva 72 74 103%

Obstetricia 100 126 126%

METAS DE AGOSTO 2023 A DEZEMBRO 2023

AMBULATORIO METAS AGOSTO SETEMBRO OUTUBRO NOVEMBRO DEZEMBRO
Laboratério Clinico (urgéncia e emergéncia) 884 1189 1299 1534 1015 1196
Exames De Ultrassom 60 91 65 91 56 72
Exames De Tomografia 120 168 181 174 149 175
Exames De Métodos Diagnésticos 80 95 88 110 90 99
Exames De Radiologia 260 246 350 377 295 310
Grupos De Procedimentos Urgéncia E Emergéncia 280 386 349 317 280 326
Atendimento Médico De Urgéncia E Emergéncia 3.600 4081 4154 4564 4212 4132
AMBULATORIO TOTAL META MES TT. REALIZADO %

Laboratério Clinico (urgéncia e emergéncia) 4420 6233 141%

Exames De Ultrassom 300 375 125%

Exames De Tomografia 600 847 141%

Exames De Métodos Diagnésticos 400 482 121%

Exames De Radiologia 1300 1578 121%

Grupos De Procedimentos Urgéncia E Emergéncia 1400 1658 118%

Atendimento Médico De Urgéncia E Emergéncia 18000 21143 117%

INTERNACAO METAS AGOSTO SETEMBRO OUTUBRO NOVEMBRO DEZEMBRO
Clinica Médica/ Pediatria 96 111 101 120 104 113
Clinica Cirdrgica de Emergencia 18 20 18 19 11 20
Clinica Cirdrgica Eletiva 19 20 20 18 19 18
Obstetricia 29 27 20 27 22 27
INTERNAGAO TOTALMETAMES TT. REALIZADO %

Clinica Médica/ Peditria 480 549 114%

Clinica Cirdrgica de Emergencia 90 88 98%

Clinica Cirdrgica Eletiva 95 95 100%

Obstetricia 145 123 85%
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Saidas Hospitalares

O Hospital Santa Marcelina de Sapezal é um hospital onde os atendimentos sao provenientes de
demanda espontanea, sendo de dificil controle devido diversos fatores, como a disponibilidade de
prestacdo de servigos por outros equipamentos de saude, até mesmo por condi¢des climaticas e de
sazonalidade. Atendimento também referenciado pelos postos de salde, centro de especialidades
e demanda eletiva encaminhada pela Secretaria Municipal de Saude. A saidas clinicas superam as

metas.

Saidas Cirurgicas

A demanda espontanea cirlrgica, é influenciada por fatores inerentes a gestdao. Nota — se que as
saidas cirurgicas de urgéncia estdo abaixo da meta pelo fato desse atendimento ser de forma
espontanea. Ja as saidas dos procedimentos eletivos cujo os mesmos sdo gerenciaveis e de
agendamento, atingem a meta estipulada.

Atendimentos de Urgéncia e Emergéncia

Os atendimentos de urgéncia e emergéncia foram cumpridos as metas estabelecidas, sendo que os
elevados indices das metas, estdo relacionados ao sermos o Unico hospital no Municipio e regido
com atendimento de média e baixa complexidade.

SADT

As ofertas de exames de imagem e laboratorial foram cumpridas as metas com alta elevacdo da

demanda devido o nimero alto dos atendimentos na porta do pronto socorro.
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Produg¢do Unimed/ Particular e Credenciamento de Partos Campos de Julio

L
RELATORIO DE PRODUGAO UNIMED 2023

MARCELINA
Sapezal - MT

AMBULATORIO
DESCRI(;E\O JANEIRO FEVEREIRO MARCO ABRIL MAIO JUNHO JULHO AGOSTO SETEMBRO OUTUBRO NOVEMBRO DEZEMBRO TOTAL
963 1097 1284 1156 1271 952 764 823 876 1140 1033 871 12230
INTERNAGAO

DESCRICI-\O JANEIRO FEVEREIRO MARCO ABRIL MAIO JUNHO JULHO AGOSTO SETEMBRO OUTUBRO NOVEMBRO DEZEMBRO TOTAL
CLINICA MEDICA 25 34 54 51 39 48 30 31 40 36 33 32 453
CIRUGIAS ELETIVAS 12 12 16 16 7 15 3 15 10 8 14 13 141
CIRURGIAS URGENCIA 2 3 4 3 5 5 3 5 5 4 2 5 46
PARTOS 5, 7 74 17 11 10 9 12 10 13 17 8 126

766

RELATORIO DE PRODUGCAO CAMPOS DE JULIO 2023

DESCRK;AO JANEIRO FEVEREIRO MARCO ABRIL MAIO JUNHO JULHO AGOSTO SETEMBRO OUTUBRO NOVEMBRO DEZEMBRO TOTAL
ESTABILIZACAO 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 1
CIRURGIA URGENCIA 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 1
PARTOS 13 4 12 4 7 15 6 10 8 6 2 3 90

92

RELATORIO DE PRODUGAO PARTICULAR 2023
AMBULATORIO

DESCRK;I-\O JANEIRO FEVEREIRO MARCO ABRIL MAIO JUNHO JULHO AGOSTO SETEMBRO OUTUBRO NOVEMBRO DEZEMBRO TOTAL
5 4 9 7 10 11 4 2 3 4 4 6 69

DESCRK;I—\O JANEIRO FEVEREIRO MARCO ABRIL MAIO JUNHO JULHO AGOSTO SETEMBRO OUTUBRO NOVEMBRO DEZEMBRO TOTAL
CLINICA MEDICA 1 0 2 3 1 1 0 0 1 1 0 0 10
CIRURGICO 2 2 6 2 3 5 0 1 2§ 0 2 2 26
PARTOS 2 6 1 3 2 2 1 5 1 3 1 2 29
65

Situacao Geral do Hospital

Em 2023 o hospital manteve a parceria com a Secretaria Municipal de Saude, teve aditamento do
contrato administrativo no més de abril e renovacdo do contrato no més de agosto. Permanecendo
com os mesmos indicadores quantitativos e qualitativo apenas com alteracdo das metas conforme

demostrado acima. Renovamos o Credenciamento com Campos de Julio e com a operadora Unimed.

ROSANE GHEDIN:12840002817
U=Secretaria da Receita Federal do Brasi - RFE,

AC VALID RFB V5, OU=AR DANTE MARON,
1825108700135, CN-ROSANE GHEDIN:

ROSANE GHEDIN::
12840002817 =

Irm3 Rosane Ghedin

Diretora Presidente
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